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SALUDO
DEL
PRESIDENTE



Estimado socio,

Es para mi un honor, en mi calidad de presidente de
Caja Rural de Soria, presentarte la memoria no finan-
ciera correspondiente al ejercicio 2023. Este documen-
to representa el firme compromiso de nuestra institu-
cién con la transparencia y la sostenibilidad. A través
de esta forma de gobernanza y de gestién, somos ple-
namente conscientes de nuestra contribucion a la pro-
mocion de un modelo empresarial responsable, que
no solo busca el beneficio econémico, sino que tam-
bién promueve el bienestar social y medioambiental.

En este camino no estamos solos, contamos con dife-
rentes grupos de interés, desde el consejo rector del
cual me siento honrado de representar, trabajadores
de la entidad, trabajadores de fundaciones y empresas
participadas, instituciones publicas y privadas, medios
de comunicacion, proveedores, clientes y por supuesto
nuestros socios.

Alolargo del afio 2023, hemos mantenido una comuni-
cacién constante con todos ellos, compartiendo e inter-
cambiando informacién sobre los diversos asuntos en
los que Caja Rural de Soria esta involucrada. Estas inte-
racciones han evolucionado hacia dialogos enriquece-
dores, donde se han generado propuestas, mejoras y
apoyos para que nuestra entidad pueda desarrollar su
actividad no financiera en diferentes ambitos.

Durante el ejercicio 2023, Caja Rural de Soria ha lleva-
do a cabo una amplio abanico de iniciativas tanto a ni-
vel interno como externo. Estos proyectos, alianzas y
eventos abordaron asuntos clave dentro del contexto
de la nueva economia, que son de gran relevancia para
la sociedad.

Hemos centrado nuestros esfuerzos en la educacion
financiera, mediante programas disefiados para jove-
nes como para adultos. Estas iniciativas esperamos
que les ayuden a enfrentarse a los desafios econé-
micos contemporaneos. Ademas, hemos fortalecido
nuestra plantilla incorporando talento joven en diver-
sas areas, enriqueciendo nuestra cultura corporativa y
reafirmando nuestros compromisos con la igualdad de
géneroy la formacion continua.

Este esfuerzo se complementa con nuestro continuo
apoyo a diversas actividades sociales y culturales a

través de nuestras fundaciones y la Catedra de Inno-
vacion. Estas iniciativas buscan fomentar una sociedad
mas informada y resiliente, promoviendo el acceso a la
educacion, la culturay la innovacion.

Durante el pasado afo, logramos expandir y mejorar
significativamente nuestra capacidad para ofrecer ser-
vicios en formato online, especialmente para aquellos
que prefieren realizar sus transacciones de manera
digital. Ademas, ampliamos nuestra red fisica con la
apertura de una nueva oficina en Soria capital y con-
tinuamos con nuestro plan de expansion en cinco re-
giones.

También mejoramos nuestro servicio de banca movil
al incorporar una nueva unidad destinada a llegar a los
nucleos rurales mas pequefios de la provincia de Soria.
Estas acciones aseguran que nuestra presencia pueda
adaptarse mejor a las necesidades de todos nuestros
socios y clientes.

Ademas me complace resaltar que el Banco de Espafia
ha realizado una evaluacién muy positiva de nuestra
entidad este afio, lo cual es un testimonio del esfuerzo
constante de nuestro equipo y de la solidez de nuestra
gestion.

Por este motivo, espero que estas pinceladas aporta-
das te animen a leer el resto de la informacién, con el
objetivo de que puedas obtener una vision completa y
detallada del trabajo realizado por Caja Rural de Soria
en el ambito no financiero.

Agradezco sinceramente el esfuerzo de todos los
componentes del consejo rector, comité de direccion,
trabajadores, fundaciones, catedra y empresas par-
ticipadas, asi como la confianza de nuestros socios y
clientes. Todos ellos han sido esenciales para alcanzar
estos objetivos y para impulsar el crecimiento y con-
tinuar el camino hacia un futuro mas sostenible que
persigue Caja Rural de Soria.

Atentamente
Carlos Martinez Izquierdo
Presidente de Caja Rural de Soria.
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ACERCA
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MEMORIA



Caja Rural de Soria publica por tercer
afo consecutivo su Memoria No Finan-
ciera, continuando con la practica de
elaborar este informe conforme a los es-
tandares de la Global Reporting Initiative
(GRI). Este documento no solo funciona
como un seguimiento de las iniciativas
de Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) de la entidad, sino que también
actla como una herramienta estratégica
para alcanzar los objetivos establecidos.

La Memoria ofrece una visién integral de la
evolucion de Caja Rural de Soria durante el
aiio 2023, su modelo de gestion y su posicion

dentro del sistema financiero espaniol.

Este informe es independiente del Infor-
me de Gestiéon de Caja Rural de Soria,
Sociedad Cooperativa de Crédito.

En el informe se ha ajustado la informa-
cién no financiera relacionada con la res-
ponsabilidad social, abarcando temas
ambientales, sociales, y de personal, in-
cluyendo la gestion de la igualdad, la no
discriminacion y la accesibilidad univer-
sal, los derechos humanos, la lucha con-
tra la corrupcion y el soborno, y la diver-

Web
www.cajaruraldesoria.com

Por correo electrénico
sostenibilidad@crsoria.com

Por carta

O @

C/Diputacion, 1,42002. Soria

2.1 INTRODUCCION

sidad. Esta adaptacién cumple con los
requerimientos de la Ley 11/2018 que
modifica el Codigo de Comercio y otras
leyes relevantes en materia de informa-
cion no financiera y diversidad.

El documento también incluye informa-
cién econdmico-financiera relevante y
detalles sobre el gobierno corporati-
vo, ademas de los aspectos sociales y
medioambientales que han sido identifi-
cados como importantes por los grupos
de interés.

Desde la revision de la memoria en 2018,
y siguiendo las directrices de la GRI, el
modelo de indicadores continla basan-
dose en los Estandares GRI, con un au-
mento en el nimero de indicadores res-
pondidos. La Informacién No Financiera
ha sido verificada por un auditor inde-
pendiente, Ernst & Young, y los detalles
de esta verificacion se encuentran en el
Anexo del informe de verificacién.

Para aquellos interesados en mas de-
talles o en informacién no incluida en
la memoria actual, pueden consultar la
pagina web de Caja Rural de Soria en
http://www.cajaruraldesoria.com, o pue-
den contactar mediante los siguientes
medios:

Caja Rural de Soria | Comité de Sostenibilidad
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2.2 ESTRUCTURA

El informe de Caja Rural de Soria para
el afio 2023 se ha elaborado utilizando
los Estandares GRI, siguiendo el marco
internacional de la Global Reporting Ini-
tiative (GRI).

Este documento recopila todas las actividades

significativas relacionadas con Caja Rural de
Soria, sus fundaciones y empresas participadas
a lo largo del aiio 2023, proporcionando una
representacion fiel, completa y transparente

de su actuacion en diversos dmbitos.

10 | Memoria no Financiera 2023

Participacion de los grupos de interés:

El enfoque de gestién o Disclosure on
Management Approach (DMA), incluido
en el informe, aborda temas clave para
Caja Rural de Soria, identificados en el
analisis de materialidad. Ademas, los
principios y orientaciones del informe se
ajustan a las directrices de GRI en térmi-
nos de contenido, definicién y calidad de
la informacion, destacando los siguien-
tes aspectos:

Caja Rural de Soria define quiénes son sus grupos de interés y detalla como se ha
llevado a cabo el proceso de didlogo y escucha con ellos.

Contexto de Sostenibilidad:

Elinforme muestra el desempefio de la entidad en un contexto amplio de sostenibilidad,

basandose en la informacion disponible.

Materialidad:

El informe no financiero de 2023 cubre temas econémicos, ambientales, sociales y de
personal, incluyendo la gestion de la igualdad, la no discriminacién, la accesibilidad
universal, los derechos humanos, la lucha contra la corrupcién y el soborno, y la
diversidad, que son significativos para Caja Rural de Soria o que influyen sustancialmente
en las evaluaciones y decisiones de sus grupos de interés.

Exhaustividad:

Se abordan los aspectos materiales y su alcance para reflejar sus efectos significativos,
permitiendo a los grupos de interés analizar el desempefio de la organizacién durante

el periodo reportado.



Equilibrio:

La memoria busca reflejar tanto los aspectos positivos como los negativos del
desempefio de la entidad, facilitando una evaluacion equilibrada de su desempefio
general.

Comparabilidad:

La informacién se presenta de manera que permite a los grupos de interés analizar
la evolucion del desempefio afio tras afio, en aquellos casos en los que sea posible
realizar comparaciones.

Precision:
La informacién proporcionada es detallada y precisa para que los grupos de interés
puedan evaluar adecuadamente el desempefio de la organizacién.

Puntualidad:
Caja Rural de Soria emite sus informes anualmente, cumpliendo con un calendario
regular que asegura la disponibilidad de la informacion en el momento adecuado.

Claridad:
La informacion se presenta de manera clara y accesible para asegurar que los
destinatarios puedan comprenderla sin dificultades.

Fiabilidad:
La informacién ha sido recopilada, registrada, analizada y evaluada por un auditor
externo, Ernst & Young (EY), garantizando asi su veracidad y exactitud.

Memoria no Financiera 2023 | 11



2.3 ANALISIS DE

MATERIALIDAD

En 2017, Caja Rural de Soria inici6 su
modelo de Responsabilidad Corporativa
con un diagndstico inicial y un andlisis que
derivé en la implementacioén de un didlogo
continuo con sus grupos de interés (GI).

Este dialogo es fundamental no solo
para determinar el contenido de la Me-
moria de Sostenibilidad, sino también
como un proceso activo de participacion
de estos grupos en la estrategia de sos-
tenibilidad de la entidad.

Caja Rural de Soria ha identificado a
aquellos individuos o grupos que im-
pactan o se ven impactados por sus ac-
tividades, productos o servicios. Estos
incluyen partes con un interés legitimo

O0RO0®

Clientes Socios

no Socios

Clientes
Socios

. GI interno

Se realizé un didlogo directo y especifico con
estos grupos, enfatizando la importancia

de entender qué consideran “relevante”
durante las sesiones de didlogo.

12 | Memoria no Financiera 2023

en la organizacion, cuyas opiniones o de-
cisiones pueden influir en los resultados
econdmicos o la reputacion de la misma.
Establecer un compromiso efectivo con
estos grupos es crucial y se ha llevado a
cabo a través de diversas acciones para
entender e involucrarlos en las decisio-
nes de la entidad.

Para identificar a los Gl, se utilizd6 un
modelo basado en los “ejes de relacion”
propuestos por Accountability. Después
de identificar una lista inicial de Gl, el co-
mité de direccién priorizé a estos segun
su impacto o relevancia para la organi-
zacion.

Durante 2023, los grupos de interés
identificados para las sesiones de dia-
logo especificas en la elaboracién de la
memoria fueron:

Medios de

Comunicacion

’ GI externo

Instituciones

Empleados

Segln los Estandares GRI, este proceso
de analisis de materialidad ha permitido
identificar los temas relevantes para Caja
Rural de Soria y sus Gl, abarcando efec-
tos econémicos, ambientales y sociales
que influyen significativamente en las
decisiones y evaluaciones de los Gl.



La informacion en el Informe de Sostenibilidad
se centra en estos temas relevantes, sus
impactos y la gestion de los mismos.

Para determinar los temas materiales,
se desarroll6 un proceso estructurado
en cuatro fases:

1 2

2

Comprension Identificacién de
del contexto de impactos actuales
sostenibilidad y potenciales.

de la Caja.

Este andlisis combiné informacion normativa y
voluntaria para identificar y valorar los temas,

incluyendo:

4

s

Evaluacién del
significado de
los impactos.

Priorizacion de
los impactos mds
significativos.

* Normativas como Ley 11/2018, MiFID Il, IDD, y directrices de la EBA.

* Andlisis de marcos de reporte voluntarios como los Estandares de GRI.

* Estudios de materialidad de otras entidades financieras comparables.
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Los asuntos prioritarios identificados se
agruparon en varias dimensiones:

14 | Memoria no Financiera 2023

DIMENSIONES AMBIENTALES:
© Compromiso con el medioambiente
@ Finanzas Sostenibles
©® Uso sostenible de recursos
O Apoyo a la investigacién y la innovacién

DIMENSIONES SOCIALES Y SOBRE EL PERSONAL:
© Diversidad, Igualdad y Conciliacion
® Adaptacion al cambio
@ Inclusion Financiera y Educacién Financiera
©® Accidn Social y Voluntariado
© Contribucién a los ODS
@ Formacién

DERECHOS HUMANOS:
® canal de denuncias
® Promocion de los convenios de derechos
® Libertad de asociacién y negociacién colectiva
@ Lucha contra la discriminacion

DIMENSION ETICA:
@® Lucha contra la corrupcién y el soborno
@® Transparencia en la informacién
@® Gestidn de proveedores

DIMENSION ECONOMICA:
@® Ciberseguridad y Proteccion de Datos
@® Transformacion digital
@ Controly gestién de riesgos
@) Comercializacién responsable

Este proceso involucré hasta 50 repre-  los impactos tanto negativos como posi-
sentantes de Gl y culminé con la valida-  tivos, alineada con el principio de equili-
cion por parte del comité de direccion,  brio de la guia GRI.

asegurando una gestion equilibrada de



MATRIZ DE MATERIALIDAD

Caja Rural de Soria demuestra un com-
promiso con la transparencia y la res-
ponsabilidad al llevar a cabo reuniones
anuales con sus principales grupos de
interés: socios, clientes, medios de co-
municacion, trabajadores e instituciones
relevantes. Estas reuniones se convier-
ten en espacios de didlogo colaborativo,
donde se fomenta la expresion de ideas
y la identificacién de preocupaciones y
oportunidades compartidas.

Durante estos encuentros, se promueve
una dinamica de intercambio de visiones
conjuntas, buscando alinear los intere-
ses de Caja Rural de Soria con las expec-
tativas y necesidades de sus diferentes
grupos de interés. Para garantizar una
comprension de las prioridades y per-
cepciones de cada grupo, se lleva a cabo

al final de cada reunién una encuesta,
cuyos resultados proporcionan una va-
liosa retroalimentacion.

La informacién recopilada a partir de es-
tas interacciones y encuestas sirve como
base fundamental para el andlisis de
materialidad de Caja Rural de Soria.

Al identificar los temas mas relevantes y
significativos procedentes de las partes
interesadas, la entidad puede orientar
eficazmente sus estrategias y acciones
hacia areas que generen un impacto po-
sitivo tanto para la organizacién como
para la comunidad donde Caja Rural de
Soria desarrolla su actividad.

Estos encuentros sirven a la entidad
para fortalecer el objetivo nimero 17 de
Naciones Unidas “Alianzas para lograr
los objetivos”.
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
surgieron en 2015 como sucesores de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM),
iniciados en el aiio 2000 con el propésito

de combatir la pobreza a nivel mundial.

OBIJETIV:.:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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Los ODM establecieron metas concretas
y universales para enfrentar la pobreza
extrema, el hambre, prevenir enferme-
dades mortales y garantizar la educa-
cion primaria para todos los nifios, entre
otras prioridades de desarrollo.

Durante 15 afos, los ODM impulsaron
avances significativos en diversas areas,
como la reduccién de la pobreza econé-
mica, el acceso al agua y saneamiento, la
disminucién de la mortalidad infantil, y
la mejora de la salud materna. Ademas,
propiciaron un movimiento global hacia
la educacién primaria universal, moti-
vando a los paises a invertir en sus futu-
ras generaciones. También se lograron
progresos destacados en la lucha contra
el VIH/SIDA y otras enfermedades como
la malaria y la tuberculosis. Al concluir
el periodo establecido para los ODM en
2015, estos dieron paso a los 17 ODS,
que forman parte de la Agenda 2030.

EDUCACION

1 FIN 3 SALUD
DELAPOBREZA YBIENESTAR DECALIDAD

bt

10 REDUCCION DE LAS 11 CIUDADES Y
DESIGUALDADES %‘%S

alide

12 PRODUCCION
YCONSUMO
PR RESPONSABLES

=)
v

Los ODS coincidieron con la aprobacién
del histérico Acuerdo de Paris durante
la Conferencia sobre el Cambio Climati-
co (COP21) en 2015. Este acuerdo, junto
con los ODS, establece normas y objeti-
VvOs comunes para reducir las emisiones
de carbono, gestionar los riesgos asocia-
dos al cambio climatico y los desastres
naturales, y reconstruir tras las crisis.

Los ODS ofrecen una vision integral y
ambiciosa que sirve a las empresas com-
prometidas con la responsabilidad cor-
porativa desde una perspectiva social
global. En este contexto, las empresas,
especialmente las del sector financiero,
no solo actyan como financiadores o do-
nantes, sino que se convierten en alia-
dos fundamentales para el desarrollo
sostenible.

Ademas, el enfoque hacia el desarrollo
sostenible presenta nuevas oportunida-
des de negocio que las empresas deben
identificar y aprovechar. Estas oportuni-
dades no solo contribuyen al crecimien-
to econdmico de las empresas, sino que
también fomentan un impacto positivo
y sustentable en la sociedad y el medio
ambiente.

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO Y CRECIMIEN
ECONOMICO

o

TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA,
101 INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

o

15 VIDA 16 PAZ JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
DEECOSISTEMAS EINSTITUGIONES L
TERRESTRES SOLIDAS LOS OBJETIVOS

W

| x%]|®



Tras la aprobacion de la Agenda 2030, el
Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) instd a gobiernos,
sector privado, sociedad civil y ciudada-
nos a colaborar para asegurar un mejor
futuro para las proximas generaciones.
En este contexto, las entidades financie-
ras, incluida Caja Rural de Soria, desem-
pefian un papel crucial en la lucha contra
el cambio climatico y la promocion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), mediante la movilizacién de capi-
tal a través de préstamos, asesoramien-
to financiero e inversiones.

La estrategia de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) de Caja Rural de Soria
estd intrinsecamente ligada a los 17 ODS.

Si bien la entidad contribuye directa-
mente a algunas de las acciones estipu-
ladas por estos objetivos, prioriza aque-
llas actuaciones que vinculan los ODS
con su modelo de negocio. Esto incluye
considerar el papel del sector financiero
en relacion con los ODS, alinear los obje-

ODS
en la Caja Rural —
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tivos con las actividades de accion social
llevadas a cabo por Caja Rural de Soria
y sus fundaciones, y atender a la impor-
tancia que los grupos de interés de la en-
tidad otorgan a los diversos ODS.

Como resultado de estas directrices,
Caja Rural de Soria ha integrado los ODS
en su agenda de sostenibilidad y en sus
mecanismos de reporte. Durante el afio
2023, la entidad realizé un analisis deta-
llado de sus actividades para identificar
aquellos ODS que mas impacto reciben
de sus operaciones.

Las contribuciones de Caja Rural de So-
ria a los ODS incluyen el patrocinio de
eventos deportivos y colaboraciones en
los &mbitos cultural, educativo y empre-
sarial, asi como acciones llevadas a cabo
a través de sus fundaciones, la Funda-
cion Soriactiva, la Fundacion Cientifica
de Caja Rural de Soria ademas de su
Catedra de Innovacién y Conocimiento.
Estas iniciativas reflejan el compromiso
continuo de la entidad con el desarrollo
sostenible y su implicacién activa en la
mejora de su comunidad y entorno.
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Caja Rural de Soria fue fundada en 1966

en El Burgo de Osma, inicialmente como
Caja Rural de la Cooperativa del Campo del
Circulo Catdlico de El Burgo de Osma.

En aquel tiempo, los Pésitos Pios, entida-
des vinculadas a la Iglesia y dedicadas a
apoyar a los agricultores con dificultades
econémicas, proporcionaron el capital
inicial para establecer esta entidad cre-
diticia. Su objetivo era captar ahorros de
ganaderosy agricultores de la comarcay
ofrecer crédito a quienes lo necesitaran,
evitando asi practicas de usura.

El proyecto recibié un impulso decisivo
de Saturnino Rubio Montiel, obispo de la
Diécesis de Osma Soria, y del sacerdote
José Arranz Arranz. La sede se establecié
inicialmente en un local de la cooperati-
va en la casa parroquial, con Felipe Sua-
rez como presidente y Manuel de Juan
como Director General. Sin embargo, en
sus primeros afios, la actividad de la en-
tidad fue limitada.

A finales de los afios 60, ya bajo la deno-
minacién de Caja Rural Provincial, la en-
tidad comenzé su expansion al dmbito
provincial y emprendié un proceso hacia
la profesionalizacion. Este cambio fue
impulsado por un nuevo Consejo Rector,
incluyendo a Jesus Borque Guillen, que
decidié abrir la primera oficina en la calle
Instituto en la capital de Soria. En 1968,
se celebr6 la primera Junta Rectora en
Soria.

En la década de 1970, Jesus Borque fue
nombrado presidente y Pedro Millan,
un profesional de la banca, se convirti6
en Director General. Las primeras accio-
nes de esta nueva direccion incluyeron
la inauguracion de la nueva sede de la
Caja Rural en la calle Campo en Soria.

Durante esta época, aunque la entidad
era pequefia, aspiraba a convertirse en
un referente para el sector agricola y
ganadero de la provincia, estableciendo
vinculos con otras cajas rurales para po-
tenciar su capacidad y solvencia.

La década de 1980 estuvo marcada por
una economia nacional dificil, pero Caja
Rural de Soria mantuvo su solvencia y
continu6 apoyando al sector agrario pro-
vincial con una visién de futuro. A media-
dos de los 80, se produjo un cambio en
los 6rganos de gobierno de la entidad,
con Carlos Martinez Izquierdo asumien-
do la presidencia y, mas tarde, José An-
tonio Carrizosa como Director General.

En los afios 80, junto con otras 25 cajas
rurales y el DZ Bank de Alemania, se for-
mo la Sociedad de Estudios y Proyectos,
lo que marco el inicio de un proyecto de
futuro. La entidad también comenzo a
adoptar sistemas informaticos y a diver-
sificar sus actividades y productos, man-
teniendo siempre un compromiso con la
provincia de Soria.

La dltima década ha visto importantes
logros bajo la direccién de Domingo Bar-
ca Agueda, quien asumié como director
general en 2011 después de un largo pe-
riodo de servicio a la entidad. Bajo su di-
reccion, se han lanzado nuevos proyec-
tos y se han abierto sucursales en varias
ciudades de Espafia, ademas de obtener
diversos premios. Una estrategia clave
ha sido mantener los servicios bancarios
en comarcas despobladas, ofreciendo
atencion a través de oficinas moviles en
localidades donde no es viable mante-
ner un servicio permanente.

Estos son algunos de los hitos clave en
la historia de mas de cincuenta afios de
Caja Rural de Soria.
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Caja Rural de Soria Sociedad Cooperativa
de Crédito es una entidad de crédito
registrada en el Registro de Cooperativas
del Ministerio de Trabajo (actualmente
Ministerio de Empleo y Sequridad Social)
con el niimero 417/S-MT, asi como en el
Registro Mercantil de Soria y en el Registro
del Banco de Esparia bajo el niimero 3017.
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Esta entidad se rige por los Estatutos So-
ciales vigentes, aprobados por la Asam-
blea General, y por la Ley 13/1989 de 26
de mayo, de Cooperativas de Crédito,
sus normas de desarrollo y otras dispo-
siciones que regulan de manera general
la actividad de las entidades de crédito.
El objeto social de Caja Rural de Soria
se centra en atender las necesidades
financieras de sus socios y de terceros,
realizando las actividades propias de
las entidades de crédito. Puede llevar a
cabo todo tipo de operaciones de activo,
pasivo y de servicios bancarios, ademas
de ofrecer asesoria financiera. En cum-
plimiento de sus fines, puede formar so-
ciedades y consorcios, y suscribir acuer-
dos y convenios de colaboracién.

Aunque su actividad no descarta ningun
ambito propio de las entidades de cré-
dito, se desarrolla principalmente en el
medio rural, con una atencién preferen-
te a las necesidades de los socios. El am-
bito territorial de actuacion de la entidad
abarca todo el Estado Espafiol, y puede
realizar operaciones legalmente permiti-
das fuera de este. El domicilio social de
Caja Rural de Soria esta ubicado en la
Calle Diputacion, nimero 1, en la ciudad
de Soria, Espafa.

A 31 de diciembre de 2023, la entidad
cuenta con una red de 60 oficinas, de las
cuales 36 se encuentran en la provincia
de Soria y el resto distribuidas entre las
provincias de Zaragoza, Madrid, Guada-
lajara, La Rioja y Valladolid.

Caja Rural de Soria, junto con otras 29
Cajas Rurales Espafiolas, forma parte del
“Grupo Caja Rural” que se organiza en
torno a la Asociacién Espafiola de Cajas
Rurales (A.E.C.R.). Este grupo facilita una
oferta de productos y servicios de carac-
ter universal, especializado y persona-
lizado, aprovechando el conocimiento
profundo que cada Caja Rural tiene de
sus respectivos mercados.

Las Cajas Rurales del Grupo tienen un
campo de actuacién definido que permi-
te desempefiar su papel de manera di-
ferenciada pero coordinada, accediendo
asi a ambitos mas amplios de actuacion.

El “Grupo Caja Rural”
ofrece los mismos servicios
que otras entidades
financieras operativas en
Espafia, manteniendo una
fuerte vinculacion con

su dmbito territorial.
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El 29 de diciembre de 2017, Caja Rural
de Soria, junto con otras cajas rurales
asociadas a la Asociacion Espafiola de
Cajas Rurales, firmé un Acuerdo Marco
con la Asociacién, el Banco Cooperativo
Espafiol, S.A., y GruCajrural Inversiones,
S.L. Este acuerdo fue crucial para el es-
tablecimiento de un “Mecanismo Institu-
cional de Protecciéon Cooperativo” (MIP)
dentro del Grupo Caja Rural, conforme
a lo estipulado en el articulo 113.7 del
Reglamento (UE) n° 575/2013 del Parla-
mento Europeo y del Consejo de 26 de
junio de 2013, asi como otros pactos
complementarios.

Esta integracién subraya el compromi-
so de la entidad con la cooperacién y el
apoyo mutuo dentro del sector financie-
ro cooperativo.

Este mecanismo esta disefiado para la
autoproteccion mutua entre las entida-
des que forman parte del grupo. Funcio-
na mediante un fondo que se constituye
a partir de las aportaciones de todos sus
miembros, destinado a cubrir las necesi-
dades de apoyo financiero que puedan
surgir dentro del MIP. La existencia de
este mecanismo fortalece la estabilidad
financiera y la resiliencia del grupo, per-
mitiendo a las cajas rurales colaborar
eficazmente para enfrentar desafios fi-
nancieros potenciales.

Asi mismo Caja Rural de Soria forma par-
te de la Union Nacional de Cooperativas
de Crédito (UNACC), que opera a nivel
nacional y actla en el plano institucional
como la patronal del sector de las Coo-
perativas de Crédito en Espafia.



La estructura de gobierno y administracion

de Caja Rural de Soria se define seqiin lo
establecido en el Capitulo IV de los vigentes
Estatutos Sociales, denominado “Representacion
y Gestion de Caja Rural de Soria”.

La entidad se organiza en torno a diver-
sos Organos sociales y estatutarios, asi
como la Direccién General, que llevan
a cabo la representacion y la gestion de
Caja Rural de Soria. La configuracién es-
pecifica incluye:

Organos Sociales y Direccién General de
Caja Rural de Soria:

LA ASAMBLEA GENERAL: Constituye
el érgano supremo de expresién de la
voluntad social de Caja Rural de Soria y
estd compuesta por los miembros del
Consejo Rector y los Delegados elegidos
por los socios en las respectivas Juntas

Preparatorias. Sus funciones esenciales
e indelegables incluyen establecer la
politica general de Caja Rural de Soria 'y
llevar a cabo el control, examen y apro-
bacién de la gestion social, econémica
y patrimonial realizada por el Consejo
Rector.

EL CONSEJO RECTOR Y SU COMISION
EJECUTIVA: Estos 6rganos desempefian
un papel crucial en la toma de decisio-
nesy la supervision de las actividades de
la entidad.

DIRECCION GENERAL: A cargo de la Alta
Direccion, esta direccion tiene funciones
y competencias segun lo previsto en los
Estatutos, con atribuciones de apodera-
do conferidas en la correspondiente es-
critura de poder.

ASAMBLEA GENERAL

COMITE DE
NOMBRAMIENTOS Y <

REMUNERACIONES

CONSEJO RECTOR >

COMITE DE
AUDITORIA

Y RIESGOS

COMISION EJECUTIVA

DIRECTOR GENERAL

v
v
v
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LA ASAMBLEA GENERAL.

La Asamblea General juega un papel vi-
tal en la estructura organizativa. Dada la
amplia base de socios de Caja Rural de
Soria, la Asamblea General opera a tra-
vés de un sistema de Juntas Preparato-
rias que se celebran con caracter previo
a la Asamblea. Estas Juntas tienen el ob-
jetivo fundamental de articular la partici-
pacion de los socios, informar sobre los
asuntos a tratar en la Asamblea, formu-
lar propuestas y sugerencias, y elegir a
los Delegados que representaran a los
socios en la Asamblea.

Conforme al sistema de representacion
establecido en los Estatutos, se pueden
realizar un minimo de 5y un maximo de
15 Juntas Preparatorias, a las que se ads-
criben los socios segun la oficina de Caja
Rural de Soria donde estan registrados.

Este sistema busca garantizar la

mdxima representacion de los socios y

una cobertura completa del dmbito de

actuacion geogrdfica de la entidad.
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EL CONSEJO RECTOR

El Consejo Rector es el 6rgano colegia-
do de gobierno en Caja Rural de Soria,
encargado de la gestion y representa-
cion de la entidad. También supervisa
las actividades de los directivos y realiza
operaciones que facilitan la realizaciény
desarrollo de su objeto social. Este 6rga-
no es responsable de determinar y revi-
sar estrategias empresariales y financie-
ras, establecer directrices generales de
gestion, controlar de forma continua el
ejercicio de las facultades delegadas, y
presentar ante la Asamblea General las
cuentas anuales, los informes de gestion
y las propuestas para la distribucién de
excedentes o la imputacién de pérdidas
de cada ejercicio.

El Consejo Rector estd
compuesto por doce
miembros elegidos por la
Asamblea General para
un periodo de cuatro
afios, con renovaciones
parciales cada dos afios.

Adicionalmente, cada dos afios se eligen
dos Consejeros Suplentes en la Asam-
blea General. Estos suplentes tienen la
mision de cubrir cualquier vacante defi-
nitiva que pudiera surgir entre los conse-
jeros titulares, ocupando el puesto por
el tiempo restante del periodo del miem-
bro sustituido.

En cuanto a la representacion laboral,
se integra a través del Consejero Labo-
ral, un puesto obligatorio en el Conse-
jo Rector dado que Caja Rural de Soria
cuenta con mas de cincuenta empleados
con contrato por tiempo indefinido. Este
consejero, que actla como Vocal nime-
ro doce, es elegido entre los trabajado-
res por tiempo indefinido por el Comi-
té de Empresa, quien se encarga de su
eleccion y designacion.

Todos los miembros del Consejo Rec-
tor estan sujetos a un riguroso proceso
de evaluacion de idoneidad antes de su
eleccion y de manera continua durante
su mandato. Este proceso asegura que
cumplen con los criterios de formacién,
conocimientos, ausencia de conflictos
de interés, experiencia profesional y ho-
norabilidad personal y profesional. Este
procedimiento esta bajo el control y su-
pervisién del Banco de Espafia, garan-
tizando que los miembros del Consejo
Rector posean las competencias necesa-
rias para la correcta gobernanza de Caja
Rural de Soria.



La composicion actual del Consejo Rector de Caja Rural de Soria, a fecha de

31 de diciembre de 2023, es la siguiente:

PRESIDENTE
D. CARLOS MARTINEZ IZQUIERDO

VICEPRESIDENTE
D. FRANCISCO ESTEBAN CIRIA

SECRETARIA DEL CONSEJO
D2 BLANCA GARCIiA GOMEZ

VOCALES CONSEJEROS
D2 M2 BEGONA ASENJO MARTIN

D. ERNESTO CORTES JODRA

D. CARLOS DE PABLO ORTEGA

D2 SUSANA MARIA BELTRAN LATORRE
D? ROSA MARIA GALLEGO GALLEGO
D. JUAN PABLO RUBIO RUIZ

D. RUBEN PEREZ POSTIGO

D. EUGENIO LATORRE MARTINEZ

VOCAL CONSEJERO LABORAL
D. FRANCISCO JAVIER RODRIGO GOMEZ

CONSEJEROS SUPLENTES
D.ANTONIO GOMEZ GUTIERREZ
D? PILAR MONREAL ANGULO

Este Consejo Rector estd encargado
de dirigir y supervisar la gestion

de la entidad, asequrando que Caja
Rural de Soria cumpla con sus
objetivos sociales y financieros de
acuerdo con las politicas y directrices
establecidas por la Asamblea General.
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Presidente: Vicepresidente: Secretaria:
Carlos Martinez Izquierdo Francisco Esteban Ciria Blanca Garcia Gomez

Vocal Consejera: Vocal Consejero: Vocal Consejero: Vocal Consejera:
Mea Begoria Asenjo Martin Ernesto Cortés Jodra Carlos De Pablo Ortega Susana M@ Beltrdn Latorre

Vocal Consejera: Vocal Consejero: Vocal Consejero: Vocal Consejero:
Rosa Maria Gallego Gallego Juan Pablo Rubio Ruiz Rubén Pérez Postigo Eugenio Latorre Martinez

Vocal Consejero Laboral: Consejero Suplente: Consejera Suplente:
D. Fco Javier Rodrigo Gémez Antonio Gémez Gutiérrez M@ Pilar Monreal Angulo



LA COMISION EJECUTIVA

La Comisién Ejecutiva de Caja Rural de
Soria es un érgano que se establece den-
tro del Consejo Rector, compuesto por al
menos cinco miembros. Entre estos, se
incluyen obligatoriamente el Presidente,
el Vicepresidente y la Secretaria del con-
sejo de la Caja, junto con dos consejeros
adicionales que son seleccionados por el
Consejo Rector.

CONSEJEROS VOCALES
Eugenio Latorre
Ernesto Cortés

A las sesiones de esta Comision Ejecuti-
va, al igual que a las del Consejo Rector,
también asiste el Director General, Do-
mingo Barca Agueda con voz y sin dere-
cho a voto y el Asesor juridico de la En-
tidad, Francisco Hornero Hidalgo como
Secretario de Actas.

La funcién principal de la Comision
Ejecutiva es ejercer las competencias que Las comisiones dentro de
Caja Rural de Soria son
organos fundamentales

que colaboran, proponen

el Consejo Rector decide delegar, excepto
aquellas funciones que son indelegables
por su importancia estmtégica.

Estas funciones indelegables incluyen la
fijacion de las directrices generales de la
entidad, el control sobre las facultades
delegadas y la responsabilidad de pre-
sentar las cuentas anuales y la gestion
social a la Asamblea General.

En su actuacién, la Comision Ejecutiva se
centra en la gestion del giro o trafico or-
dinario de la entidad, asegurandose de
informar y rendir cuentas de todas sus
decisiones y acuerdos al Consejo Rector.
Este mecanismo permite una gestion
mas agil y eficiente de las operaciones
diarias de Caja Rural de Soria, mante-
niendo al mismo tiempo la supervision y
el control estratégico por parte del Con-
sejo Rector.

Las personas que actualmente integran
la Comisidén Ejecutiva son:

PRESIDENTE DEL CONSEJO
Carlos Martinez

VICEPRESIDENTE DEL CONSEJO
Francisco Esteban

SECRETARIA DEL CONSEJO
Blanca Garcia

9y, en algunos casos,
informan previamente
sobre la adopcion de
decisiones en materias
de especial relevancia.

LAS COMISIONES

Estas comisiones son designadas por el
Consejo Rector, que establece tanto las
comisiones necesarias para la buena
gestion de la entidad como aquellas que
son de creacion obligatoria por norma-
tiva. Las comisiones operan con un alto
grado de independencia en el ejercicio
de sus funciones, cada una regida por
su propio reglamento y compuesta por
un Presidente, un Secretario y los miem-
bros designados por el Consejo. Ade-
mas, cuentan con el apoyo del personal
técnico de la Caja, adecuado a la compe-
tencia de cada comision.
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Actualmente, Caja Rural de Soria tiene
las siguientes comisiones en funciona-
miento:

COMISION MIXTA DE AUDITORIA Y
RIESGOS:

Encargada de supervisar los procesos de
auditoria interna y la gestion de riesgos
de la entidad.

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
REMUNERACIONES:

Responsable de las decisiones relativas
a los nombramientos de altos cargos
y la politica de remuneraciones de la
entidad.

Ademds de las comisiones, la estructura
organizativa de Caja Rural de Soria se
completa con varios comités configurados para
enfrentar los retos de gestion y crecimiento
establecidos por el Consejo Rector:

30 | Memoria no Financiera 2023

COMITE DE DIRECCION:
Encargado de las decisiones ejecutivas
y laimplementacién de estrategias.

COMITE DE PRODUCTOS:
Supervisa el desarrollo y gestion
de los productos financieros
que ofrece la entidad.

COMITE DE RIESGOS:
Se encarga de evaluar y gestionar los
riesgos financieros y operativos.

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD:
Responsable de asegurar un entorno
de trabajo seguro y saludable.

COMITE DE SOSTENIBILIDAD:
Enfocado en la integracion de practicas
sostenibles dentro de la estrategia

y operaciones de la entidad.

COMITE DE GASTOS:
Supervisa y controla los gastos
operativos y de capital.

COMITE DE EXTERNALIZACIONES:
Gestiona y supervisa los procesos
de externalizacion de servicios.

Esta estructura
organizativa permite

a Caja Rural de Soria
manejar eficientemente sus
operaciones y responder

de manera dgil a los
cambios y desafios del

mercado financiero.



ALTA DIRECCION DE LA CAJA:
LA DIRECCION GENERAL

La alta diveccion de Caja Rural de Soria
es clave para la coordinacion efectiva y el
Sfuncionamiento éptimo de la entidad.

El Director General gestiona los asuntos
empresariales ordinarios y cuenta con
el apoyo del Comité de Direccién y los
responsables de las distintas areas orga-
nizativas. Este director es seleccionado
por el Consejo Rector, que busca candi-
datos con la capacidad, preparacion téc-
nica y experiencia necesarias. Ademas,
al igual que los miembros del Consejo
Rector, el Director General es considera-
do un alto cargo, supervisado por el Ban-
co de Espafia, y su eleccion esta sujeta
a un riguroso proceso de evaluacion de
idoneidad.

El Director General informa regularmen-
te sobre la situacion econdmica y social
de la entidad tanto a la Comision Ejecu-
tiva en sus sesiones semanales como al
Consejo Rector en las reuniones men-
suales.

En el afio 2023, el Comité de Direccion
estaba compuesto por Domingo Barca
Agueda como Director General y los
siguientes miembros:

Maria del Carmen Gil de Gé6mez Pérez,
Subdirectora General y Directora del
Area Financiera-Contable.

Fernando Martin Gonzalez, Director
del Area de Recursos Humanos.

Miguel Rehbein Lutfy, Director del Area
de Medios y Organizacion.

Valentin Diez Llorente, Director del
Area de Riesgos.

Ismael Ruiz Llorente, Director del Area
de Negocio.

Javier Gracia Bernal, Director del Area
de Empresas Participadas e Inmuebles
no adscritos a la actividad.

En 2023, Maria del Carmen Gil
de Goémez Pérez fue nombrada
Subdirectora General de Caja Rural de
Soria, actualmente sigue compaginando
este puesto con su responsabilidad
como Directora del Area Financiera-
Contable integrando ambas funciones
para apoyar la gestiobn y estrategia
financiera de la entidad.
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En Caja Rural de Soria, la politica de

gestion estd firmemente establecida por

el Consejo Rector y se basa en principios

y objetivos claros que son promovidos

activamente a lo largo de la organizacion.
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Estos se articulan en torno a la misién,
visién y valores corporativos, elementos
fundamentales que orientan tanto la es-
trategia corporativa como las operacio-
nes diarias.

Esta guia integral influye no solo en la
gestion de los empleados, sino en todas
las areas de la entidad, abarcando desde
la toma de decisiones estratégicas hasta
las interacciones cotidianas con clientes
y socios, asegurando que todas las acti-
vidades estén alineadas con los ideales
corporativos de Caja Rural de Soria.

MISION DE CAJA RURAL DE SORIA

La misién de Caja Rural de Soria se fun-
damenta en su compromiso inicial de
proporcionar apoyo financiero integral
al sector primario de la provincia de So-
ria. Este compromiso se ha ampliado
para ofrecer a toda la sociedad servicios
financieros y parafinancieros de alta ca-
lidad que contribuyan al bienestar gene-
ral. Ademas, a través de las actividades
de sus Fundaciones y de su Catedra la
entidad devuelve a la sociedad una parte
de los recursos que obtiene. La realiza-
cion de estos objetivos es posible gracias
a la alta cualificacién de sus recursos hu-
manos y al acceso a tecnologia avanza-
da, asegurando un servicio eficiente y
adaptativo.

VISION DE CAJA RURAL DE SORIA

Caja Rural de Soria aspira a ser la entidad
de referencia en la provincia de Soria y
en los distintos mercados donde opera,
buscando un crecimiento rentable y sos-
tenible basado en la calidad y eficiencia
de sus servicios. La entidad se esfuerza
en formar un equipo humano capaci-
tado para alcanzar la excelencia en el
desempefio, con un fuerte compromiso
hacia la conciliacion de la vida personal y
familiar y la igualdad de oportunidades
para todos sus empleados.

VALORES DE CAJA RURAL DE SORIA

- Actividad Socialmente Responsa-
ble: Compromiso con el desarrollo
sostenible y el impacto positivo en la
comunidad.

- Excelencia: Perseguir la superacion
continua en todas las areas de opera-
cion.

- Etica e Integridad: Mantener un com-
portamiento ético y una integridad
personal y profesional en todas las ac-
tividades, lo cual es esencial para me-
recer la confianza de socios y clientes.

Estos principios son la base de todas las
operaciones de Caja Rural de Soriay es-
tan detalladamente integrados en el “C6-
digo de Conducta” de la entidad, asegu-
rando que las directrices éticas permean
todas las capas de la organizacion y se
reflejan en cada accién y decisién.
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Criterios establecidos para la pre-

El gobierno corporativo en el sector -
vencion de conflictos de interés.

financiero ha captado un interés creciente
del Banco de Esparia, que ha empezado

a enfocarse con mayor intensidad en la

4. Procedimientos Internos en Rela-

cién con los Riesgos:

+ Procedimientos para la identifica-
cion, medicion, gestion y control de
riesgos.

*  Procedimiento de comunicacién in-
terna de riesgos.

supervision y regulacion de las prdcticas
de gobernanza de las entidades de crédito,
incluyendo las Cooperativas de Crédito.

En este contexto, Caja Rural de Soria
estd sujeta a regulaciones especificas
que aseguran un manejo adecuado de la
gobernanza y la idoneidad de sus admi-
nistradores y personal clave.

Conforme a la Norma 60 de la Circular
2/2016 del Banco de Espafia, Caja Ru-
ral de Soria ha implementado diversas
iniciativas para reforzar su estructura
de gobierno corporativo y la politica de
remuneraciones. A continuacion, se pre-
senta un resumen del indice de la infor-
macioén disponible en Caja Rural de Soria
sobre estas materias:

1. Estatutos: Documentos que rigen la
constitucién y funcionamiento de
la entidad.

2. Reglamentos y Normas Internas de
los Organos de Gobierno:

*  Reglamento de la Comisién de Audi-
toria y Riesgos.

*  Reglamento de la Comisién de Nom-
bramientos y Remuneraciones.

+ Codigo de Buen Gobierno del Con-
sejo.

3. Estructura Organizativa:

+ Organigrama que detalla la estruc-
tura organizativa de la entidad.

+ Descripcién de lineas de responsabi-
lidad y funciones asignadas.

*  Procedimientos administrativos y
contables.

5. Organos de Gobierno:

+ Consejo Rector.

+ Comisién de Nombramientos y Re-
muneraciones.

+  Comisién de Auditoria y Riesgos, in-
cluyendo al Director de la Unidad de
Riesgos.

6. Politica de Remuneraciones:

«  Detalles sobre el colectivo identifica-
do y la politica de remuneraciones
aplicada.

Para mas informacién detallada, la do-
cumentacion y politicas relevantes estan
disponibles en la pagina web de Caja
Rural de Soria, accesible a través del si-
guiente enlace:

Esta estructura y regulaciones garan-
tizan que Caja Rural de Soria opera de
manera transparente y conforme a las
mejores practicas de gobierno corpora-
tivo, lo que es esencial para mantener
la confianza de sus socios, clientes y del
regulador.

https.//www.cajaruraldesoria.
com/es/gobierno-corporativo-
politica-remuneraciones.
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El Producto Interior Bruto (PIB) en
Espaiia crecio en 2023 un 2,5% respecto
a 2022, superando las previsiones de
principios de afio y encabezando la
relacion de las economias avanzadas.
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Tanto el consumo privado, que se ha
comportado positivamente frente a la
inflacién y las subidas de tipos, como
el sector exterior y el turismo, sobre la
base de la recuperaciéon de la compe-
titividad de las empresas, han sido las
claves de la evolucion positiva de la eco-
nomia. Por su parte, el consumo publico
ha experimentado un fuerte incremen-
to impulsando también la aceleracion
del crecimiento del PIB y ha supuesto el
0,8% del total del incremento anual.

El mercado laboral espafiol ha creado un
tercio del empleo generado en la euro-
zona alcanzando la cifra récord de 21,24
millones de trabajadores y la tasa de
paro ha descendido hasta el 11,7% des-
de el 12,9% de 2022.

Durante estos primeros meses de 2024,
instituciones y economistas han revisa-
do al alza sus expectativas respecto al
comportamiento de la economia en Es-
pafia durante el ejercicio. Segln estas
previsiones, la economia creceria un
1,9%. No obstante, los conflictos bélicos
en la Franja de Gaza y en Ucrania supo-
nen un riesgo a tener en cuenta por el
impacto negativo que podrian llegar a
tener en el crecimiento de la economia a
gran escala, de producirse un incremen-
to de la incertidumbre geopolitica.

En el sector bancario, la subida de los
tipos de interés ha supuesto una impor-
tante mejora de la rentabilidad de los

balances. Se prevé que los ingresos por
intereses sigan aumentando durante el
primer semestre de 2024y, sin embargo,
los margenes comiencen a contraerse a
medida que se encarezca el coste de los
depositos.

El Grupo Caja Rural, al que pertenece
Caja Rural de Soria, ha alcanzado en
2023 los 86.898 millones de activos to-
tales y unos fondos propios de mas de
7.000 millones. El beneficio neto ascen-
di6 a 847 millonesy la ratio CET1 se situd
al cierre de 2023 en el 21,9%. Ademas,
a través de las 30 cajas junto al Banco
Cooperativo Espafiol, que participan en
la agrupacion, se da servicio a 6,5 millo-
nes de clientes contando para ello con
2.345 oficinas y 8.643 empleados repar-
tidos por todo el territorio nacional.

El grupo Caja Rural de Soria alcanza en
2023 un resultado después de impues-
tos de 21,1 millones de euros, un 49%
mas que en 2022, y un resultado indivi-
dual de 20,5 millones de euros, lo que
supone un incremento del 66% respecto
al afio anterior. El incremento de la in-
version crediticia concedida a clientes,
del 2,1%, la subida de tipos de interés de
la cartera referenciada a tipos variables
y el incremento de la rentabilidad de las
inversiones, han generado un incremen-
to del margen de intereses de casi el
90%. En este ejercicio, se han registrado
provisiones para cubrir el deterioro de
la cartera crediticia por 7,7 millones de
euros, de los que 4,6 millones suponen
una provision adicional a la prevista por
la normativa al objeto de cubrir el total
de los saldos de activos dudosos moro-
sos, considerando ademas un posible
incremento significativo del riesgo en
determinados sectores especialmente
vulnerables a los precios de la energia,



las materias primas y la subida de tipos
de interés.

En la provincia de Soria, la Entidad ha lo-
grado incrementar su cuota de mercado
en inversion hasta el 54,69%, un 0,74%
mayor que en 2022. En cuanto a los de-
positos de la clientela, la cuota de merca-
do en Soria alcanza el 42,23% siendo un
1,84% superior a la registrada en 2022.

La ratio de solvencia se situa en el
18,34% y los recursos propios computa-
bles alcanzan los 209 millones de euros,
por lo que la Entidad tiene una mayor
capacidad para hacer frente a eventua-
les situaciones de estrés contando con
un superavit de recursos propios de mas
de 100 millones de euros.

En el ejercicio 2023 se ha aprobado el
Plan Estratégico para los tres préximos
ejercicios, en el que han quedado esta-
blecidas las prioridades que marcaran
las lineas de trabajo y los principales
proyectos a acometer en este ciclo.

APORTACIONES DE CAPITAL

A 31 de diciembre de 2023, la Caja no
mantenia participaciones propias.

y mantienen su compromiso con la En-
tidad, lo que supone un crecimiento del
5,54% respecto a 2022,

POLITICA SOCIAL

tes, muy por debajo del umbral de 500
habitantes que fija el criterio de inclu-
sion financiera.

Caja Rural de Soria cuenta ademas con
la Certificacién Optima de la Junta de
Castilla y Ledn renovada en noviembre
de 2023 que, a través del Plan de Igual-
dad adopta medidas dirigidas a evitar
cualquier tipo de discriminacion laboral
entre hombres y mujeres desde el afio
2010. Ya, en aquel momento y a pesar
de que no era obligatorio, Caja Rural ela-
bord su primer Plan de Igualdad cuyo
objetivo fundamental era promover el
cambio en la cultura de la empresa inte-
grando la igualdad de oportunidades en
la misma a todos los niveles, seleccion
y contratacién, formacién, promocion,
familia y trabajo, tal y como establece
la legislacion vigente (RDL 6/2019, RD
901/2020 y RD 902/2020).

Caja Rural tiene registrado su Plan de
Igualdad desde diciembre de 2020, ac-
tualizado en 2023 (ajustandose a la nor-
mativa anteriormente citada) y de nuevo
registrado en agosto de 2023, ademas
tiene elaborado el registro retributivo y
la auditoria retributiva aprobada.

Desde el afio 2009 cuenta con la certi-
ficacion EFR (Empresa Familiarmente
Responsable) de la Fundacién Mas Fa-
milia en materia de conciliacién laboral
y personal, habiéndose recertificado en
el afio 2022 con la categoria Proactiva B.

Como muestra de su compromiso por
la inclusion y la igualdad de oportuni-

La confianza depositada por los socios de
la Caja se incrementa progresivamente y ya
son 51.778 socios los que han adquirido

dades, Caja Rural de Soria se adhiere a
la Carta de la Diversidad, de la mano de
Fundacion Diversidad, en 2021 y en 2022

haciendo mayor hincapié en el medio ru-
ral, manteniendo actualmente 8 oficinas
en poblaciones menores de 300 habitan-
tes, 2 oficinas en poblaciones entre 300 y
500 habitantes, ademas de dos oficinas
moviles, con un elevado coste estructu-
ral (empleados, vigilantes de Prosegur,
etc.) que dan servicio a 57 localidades
con censos inferiores a los 250 habitan-

renueva su adhesién, esta vez junto con
otras 19 Cajas Rurales y las tres entida-
des participadas del Grupo (Banco Coo-
perativo, Seguros RGA, Rural Servicios
Informaticos), una iniciativa promovida
por la Comision Europea.

Esta accion da respuesta a uno de los
pilares fundamentales del Grupo Caja
Rural: la igualdad de oportunidades, di-
versidad, inclusién y no discriminacion,
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respaldando los diez principios estable-
cidos en la Carta de la Diversidad.

La Caja valora la importancia de crear
un entorno empresarial inclusivo para
potenciar habilidades y talentos indivi-
duales, generando equipos mas compe-
titivos e innovadores. Este compromiso
se refuerza con la distincién obtenida y
reafirma su liderazgo en la promocién
de entornos inclusivos.

Como reconocimiento al compromiso y la
promocion de la diversidad, la igualdad y la
inclusion, Caja Rural de Soria es galardonada

con el Premio Diversity Leading Company.
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En abril de 2023, Caja Rural de Soria,
celebré su primera Convencion de em-
pleados CRS. El objetivo de este evento
corporativo ha sido impulsar la visién,
mision y valores ademas de afianzar los
lazos entre los diferentes equipos que
conforman la entidad financiera. En el
acto también estuvieron presentes Raul
Lorenzo, secretario general de la Asocia-
ciéon Espafola de Cajas Rurales; Ignacio
Benlloch, director general del Banco
Cooperativo Espafiol; Pablo Gonzalez de
Castejon, director general de Seguros
RGA y Carlos Cervero, director general
de Servicios Informéaticos (RSI).

Tras las presentaciones llevadas a cabo
por los compafieros de las entidades
participadas tuvo lugar una charla moti-
vacional a cargo de Santiago Puebla ex-
perto en transformacion cultural y pos-
teriormente y tras la clausura del acto a
cargo del Presidente de Caja Rural de So-
ria, Carlos Martinez la jornada continué
con la convivencia entre todas las perso-
na que forman la plantilla de Caja Rural
de Soriay que se desplazaron a la ciudad
desde los diferentes puntos geograficos
donde estan localizadas nuestras ofici-
nas: provincia de Guadalajara, La Rioja,
Madrid, Valladolid y Zaragoza.

En octubre de 2023, Caja Rural de So-
ria albergo el IV Encuentro de RRHH del
Grupo Caja Rural. Bajo el lema “luces,
personas y accion” el personal de RRHH
participd en una experiencia de dia y
medio de duracion, donde se intercam-
biaron buenas practicas, sinergias y se
habl6 del presente y del futuro del Gru-
po Caja Rural en el ambito de los Recur-
sos Humanos.

Ante la creciente inquietud en torno a la
salud mental detectada en la sociedad,
en el mes de septiembre, Caja Rural de
Soria present6 una iniciativa sin prece-
dentes: dos sesiones del evento inspira-
cional “Camino Interior”, producido por
Miguel Angel Tobias. El propésito de este
evento fue inspirar, conectar y reavivar
el espiritu de resiliencia en los estudian-
tes que comenzaban el curso escolar y
en la sociedad soriana en general.

Soriactiva, fundacién de Caja Rural de
Soria, cumple 23 afios trabajando para
proporcionar un mayor impacto en la
economia soriana y contribuir durante
2023 al desarrollo socioeconémico de
toda la provincia, especialmente del me-
dio rural.

Esto ha sido posible gracias al compro-
miso y dedicacion de todo el personal
técnico y colaboradores que han traba-
jado para lograr los objetivos fijados por
el Patronato de Soriactiva. Durante 2023
ha seguido liderando proyectos destina-
dos a mejorar el sector agroganadero,
como formacién, digitalizaciéon agraria,
desarrollo empresarial y turismo rural.

Desde 2001 la formacion
del sector agrario ha

sido el compromiso clave
para lograr un sector
moderno y competitivo

para superar los continuos retos que se

presentan y se han intensificado cursos
y jornadas de actualidad.



Estos retos a los que se enfrenta el sec-
tor agrario (cambio climatico, digitaliza-
cion, bienestar animal, trazabilidad, se-
guridad alimentaria...), y las exigencias
normativas de la UE, hacen necesario
poner en marcha nuevas técnicas que
permitan “producir mas y mejor con me-
nos”, produciendo con un uso sostenible
de los recursos.

Los agricultores de Soria siguen con-
fiando en Caja Rural de Soria y Soriac-
tiva solicitando su ayuda PAC 2023,
siendo 2.972 expedientes domiciliados
en la Caja Rural de Soria, que supuso
el 71,02% de la provincia, mejorando el
69,86% del afio 2022.

En cuanto al asesoramiento de explotaciones
agrarias se ofrece este servicio de

manera individualizada a quienes lo
demanden y en 2023 se realizaron 1.120
cuadernos de explotacion para cumplir

con todas las exigencias de la PAC,

sin ser penalizados y para conseguir una
agricultura mas rentable y con mayor
productividad.

Respecto a la Fundacion Cientifica, entre
las actuaciones realizadas en el afio 2023
se encuentran las conferencias de Soria
Saludable, que en esta ocasion aborda-
ron el tema de la salud metal, tratando
el suicidio, las redes sociales y el cibera-
coso, conferencias impartidas por el Sr.
Jiménez Pietropaolo, la Sra. Elena Rome-
ro Gonzalezy el Dr. D. Ignacio Mufioz Sis-
cart. Ademas, el Dr. Ordovas Montafiés
ofreci6 una ponencia sobre inmunologia
en el Hospital Santa Barbara de Soria.

Asimismo, se concedieron y entregaron
los siguientes reconocimientos y galar-
dones de la edicion de 2023: el Premio
Nacional de Investigacién al Profesor Dr.
José Maria Ordovas Mufioz, el Premio
Valores Humanos al Dr. D. Jesus Agua-
ron y el Premio Sorianos Saludables

al personal sanitario y no sanitario del
Hospital Virgen del Mirén.

Otras actuaciones realizadas en el afio
incluyen la edicion y publicacién de ca-
torce numeros/boletines de Educacion
para la Salud y la adquisicién y entrega
de desfibriladores y su mantenimiento
para Ayuntamientos y Entidades sin ani-
mo de lucro

La Fundacion Cientifica recibié el Premio
del Consejo Espafiol de Resucitacion
Cardiopulmonar 2023, a la mejor ini-
ciativa institucional de proteccion de la
Salud. Se recoge en Salamanca en el VI
Congreso Nacional DE RCP el 10 de no-
viembre 2023.

La entidad manifiesta su compromiso
con la educacién financiera a través de
la Catedra de Innovacién y Conocimien-
to de Caja Rural de Soria mediante el
convenio de colaboracion con la Conse-
jeria de Educacién de la Junta de Castilla
y Ledn. Fruto de esta alianza, se celebra
la semana de la Educacion financiera de
Caja Rural de Soria, en la que se impar-
ten talleres para explicar conceptos ba-
sicos de finanzas, productos bancarios,
ciberseguridad y medios de pago... a es-
colares de la provincia de Soria.

La Catedra ha trabajado durante 2023
en diferentes proyectos para asegurar la
transferencia de conocimiento hacia la
sociedad, cumpliendo los objetivos del
desarrollo sostenible. Estos proyectos
incluyen seminarios, conferencias, talle-
res practicos y actividades de extension
universitaria dirigidas a los diferentes
sectores de la sociedad. También se rea-
lizaron estudios en profundidad sobre
temas de vanguardia relacionados con
las areas de interés académico y empre-
sarial, asi como la gestidén y protecciéon
del medio ambiente.

INFORMACION MEDIOAMBIENTAL

Dada la actividad principal a la que se
dedica la Caja, ésta no tiene responsa-
bilidades, gastos, activos, ni provisiones
y contingencias de naturaleza medioam-
biental que pudieran ser significativas
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La Citedra de Conocimiento e Innovacion
Caja Rural de Soria se ha consolidado
como un centro promotor de investigacio’n

en la Universidad de Valladolid
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en relacién con el patrimonio, la situa-
cién financiera o resultados de la Caja.
Por este motivo, no se incluyen desglo-
ses especificos.

ACTIVIDADES DE INVESTIGACION Y DE-
SARROLLO

Durante el ejercicio 2023 se han llevado
a cabo actividades relacionadas con In-
vestigacion y Desarrollo, fundamental-
mente a través de la Catedra de Conoci-
miento e Innovacién Caja Rural de Soria
y la Universidad de Valladolid.

trabajando para contribuir a la gene-
racién y difusion del conocimiento, asi
como para acercar las investigaciones
desarrolladas a la sociedad. De esta for-
ma, se fomenta el avance de la ciencia
y se promueve el desarrollo tecnolégico
en beneficio de la comunidad.

La Catedra Conocimiento e Innovacion
Caja Rural de Soria se ha convertido en
un referente a nivel universitario, gra-
cias al trabajo colaborativo entre pro-
fesores, investigadores y estudiantes.
Esta iniciativa ofrece a sus miembros
la oportunidad de acceder a fondos de
investigacion, formacion especializada y
herramientas tecnoldgicas innovadoras
con el fin de desarrollar sus proyectos.

INFORMACION FISCAL:

Los impuestos pagados en 2023 y 2022
suman 3.547 y 1.884 miles de euros res-
pectivamente.

No se han recibido subvenciones publi-
cas durante los ejercicios 2022 y 2023.

EVALUACION DEL RIESGO

Enla Nota 5.1 de la memoria, que forma
parte integrante de las Cuentas Anuales,
se hace un analisis detallado de la situa-
cién al cierrey de la gestién realizada du-
rante el ejercicio 2023 de los diferentes
tipos de riesgos.

INFORMACION SOBRE
APLAZAMIENTO DE

PAGO A PROVEEDORES

En cumplimiento de lo dispuesto en
la disposicion final segunda de la Ley
31/2014, de 3 de diciembre, por la que
se modifica la Ley de Sociedades de Ca-
pital para la mejora del gobierno corpo-
rativo, modifica la disposicion adicional
tercera de la Ley 15/2010, de 5 de julio,
de modificacion de la Ley 3/2004, de 29
de diciembre, por la que se establecen
medidas de lucha contra la morosidad
en las operaciones comerciales, la infor-
macién sobre los aplazamientos de pago
efectuados a proveedores se presenta
en la Nota 21 de las Cuentas Anuales. El
periodo medio de pago a proveedores
en 2023 es de 34,33 dias.

FONDO DE EDUCACION

Y PROMOCION

En cuanto al Fondo de Educacion y Pro-
mocion Cooperativa, la dotacién se ha
destinado durante el ejercicio 2023 a
patrocinios y Fundaciones, actividades
cooperativas, actividades deportivas y
culturales, formacion de empleados, fe-
rias y exposiciones.

PREVISION 2024 Y

EVOLUCION PREVISIBLE

Durante estos primeros meses de 2024,
instituciones y economistas han revisa-
do al alza sus expectativas respecto al
comportamiento de la economia en Es-
pafia durante el ejercicio. Segln estas
previsiones, la economia creceria un
1,9%, por lo que Espafia continuaria lide-
rando las economias europeas. Se prevé
también que el proceso de moderacion
de la inflacion siga avanzando en los
proximos afios, para alcanzar el 2,7% en
2024, el 1,9% en 2025y el 1,7% en 2026.
En el sector bancario, durante 2024 se
completara la transmision del incremen-
to de los tipos de interés al coste de la
deuda. Ademas, se espera una reduc-
cion del volumen de crédito por lo que
la prevision es que no se genere un cre-
cimiento en los margenes como el pro-
ducido en 2023.



Caja Rural de Soria ya cuenta con 60

oficinas de las que 24 se encuentran
fuera de la provincia de Soria.

El plan de expansién territorial se esta
acometiendo desde la prudencia y man-
teniendo en todo momento el rigor en la
concesion del riesgo bajo un exhaustivo
control y seguimiento de este.

Proteger sus sistemas, su informacion
y sus clientes es una prioridad absoluta
para Caja Rural de Soria y el Grupo, den-
tro de su espiritu cooperativo de ayudar
a las personas y empresas a prosperar,
mediante un modelo de proximidad y
asi como poder ofrecer servicios digita-
les excelentes a nuestros clientes. Es por
ello por lo que, en el afio 2022, nace y se
constituye el Marco de Ciberseguridad a
nivel de Grupo.

En materia ASG, la entidad ha incluido
en su marco de apetito al riesgo un total
de 4 métricas que cubren tanto riesgos
fisicos como riesgos de transicion, a sa-
ber: % de colaterales inmobiliarios con
certificacion energética A, B, Cy D; % de
colaterales inmobiliarios con riesgo fisico

alto; % de exposicion a sectores altamen-
te intensivos en carbono; % inversion
en bonos verdes, sociales y sostenibles.
Dichas ratios se actualizan con carac-
ter trimestral. En lo que a divulgacion
de informacion se refiere, la entidad ha
preparado su infraestructura informati-
ca para cumplir con las obligaciones de
reporting de la ratio de activos verdes
y relacionadas. No obstante, la entidad
continda trabajando en la mejora de los
sistemas y calidad de los datos con el
objetivo de reforzar la integracion de los
riesgos ASG en sus procesos de conce-
sién y seguimiento.

HECHOS POSTERIORES AL CIERRE

Con posterioridad al 31 de diciembre de
2023y hasta la fecha de formulacién por
parte del Consejo Rector de la Entidad
de sus cuentas anuales, no ha ocurrido
ningun acontecimiento significativo que
deba ser incluido en las cuentas anuales
adjuntas para que éstas muestren ade-
cuadamente la imagen fiel del patrimo-
nio, de la situacion financiera y de los
resultados de la Entidad, asi como de sus
flujos de efectivo.

Resumen de los indicadores

clave de rendimiento que
deben divulgar las entidades de
crédito con arreglo al Art. 8 del

Reglamento sobre Taxonomia

sostenibles (Volumen

de Negocio)
sostenibles (Capex)

Total de activos
ambientalmente
Total de activos
ambientalmente

% de cobertura (sobre
% de activos excluidos
del GAR(apartados 2y 3
del articulo 7 y seccién
1.1.2 del anexo V)

% de activos excluidos
del GAR(apartados 2y 3
del articulo 7 y seccion
1.1.4 del anexo V)

activos totales)

KPI (Volumen
de Negocio)
KPI (CapEx)

‘Ratio de activos verdes (GAR)

‘KPI Principal P 5.644,90 17.519,91 0,22 0,67 81,88 55,24 18,12
en términos de stock
KPls Ratio de activos verdes (GAR) 83837 191722 016 036 7330 5832 2670
Adicionales en términos de flow
Cartera de negociacion 0,00 0,00 0,00 0,00
Garantias financieras (FINGAR) 390,01 962,81 1,42 3,51
Activos gestionados (AuM) 0,00 0,00 0,00 0,00
Ingresos por honorarios 0,00 0,00 0,00 0,00

y comisiones
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MILLONES DE EUROS

GAR - Activos cubiertos

tanto en el numerador
como en el denominador

Préstamos y anticipos, valores
representativos de deuda e
instrumentos de capital, no
mantenidos para negociar
admisibles en el calculo del GAR

IMPORTE EN LIBROS NETO TOTAL

835

IMPORTE EN LIBROS BRUTO TOTAL

838

MITIGACION DEL CAMBIO

Del cual: a sectores pertinentes para Taxonomia (elegibles

seglin la Taxonomia)

787

Del cual: medioambientalmente sostenibles (que se

ajustan a la Taxonomia)

CLIMATICO (CCM)

Del cual: destino de fondos conocido

Del cual: de transicion

Del cual: facilitadores

31 DICIEMBRE 2023

ADAPTACION AL CAMBIO
CLIMATICO (CCA)

Del cual: a sectores pertinentes para Taxonomia

(elegibles seglin la Taxonomia)

Del cual: medioambientalmente sostenibles (que se

ajustan a la Taxonomia)

Del cual: a sectores pertinentes para Taxonomia (elegibles

Del cual: destino de fondos conocido
segln la Taxonomia)

De la cual: facilitadores

0 0 789

TOTAL (CCM + CCA +
WMR + CE + P + BE)

Del cual: medioambientalmente sostenibles (que se

ajustan a la Taxonomia)

18

Del cual: destino de fondos conocido

Del cual: de transicién

De la cual: facilitadores

Sociedades No Financieras
sujetas a obligaciones de
divulgacion previstas en la
Directiva sobre divulgacion de
informacién no financiera (DINF)

74

75

24

18

Préstamos y anticipos

53

54

16

15

Valores representativos de
deuda, incluida declaraciéon
sobre el uso de los fondos

Instrumentos de capital

Hogares

761

763

763

763

De los cuales: préstamos
garantizados con bienes
inmuebles residenciales

758

760

760

760

De los cuales: préstamos
de renovacion de edificios

Garantias reales obtenidas
mediante toma de

posesién: bienes inmuebles
residenciales y comerciales

13
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PERFIL DE CAJA RURAL DE SORIA

MILLONES DE EUROS 31 DICIEMBRE 2023

MITIGACI{)N DEL CAMBIO ADAPTAC!éN AL CAMBIO TOTAL (CCM + CCA +
CLIMATICO (CCM) CLIMATICO (CCA) WMR + CE + P + BE)

Del cual: a sectores pertinentes para Taxonomia (elegibles

segun la Taxonomia)
Del cual: a sectores pertinentes para Taxonomia (elegibles

Del cual: medioambientalmente sostenibles (que se
segun la Taxonomia)

ajustan a la Taxonomia)
Del cual: medioambientalmente sostenibles (que se

ajustan a la Taxonomia)
Del cual: medioambientalmente sostenibles (que se

Del cual: a sectores pertinentes para Taxonomfa
ajustan a la Taxonomia)

IMPORTE EN LIBROS NETO TOTAL
(elegibles seguin la Taxonomia)

IMPORTE EN LIBROS BRUTO TOTAL
Del cual: destino de fondos conocido
Del cual: destino de fondos conocido
Del cual: destino de fondos conocido

Del cual: de transicion
Del cual: facilitadores
De la cual: facilitadores
Del cual: de transicion
De la cual: facilitadores

Otros activos excluidos
del numerador para el

calculo de la GAR (incluidos
en el denominador)

Sociedades Financieras

- . 4
y No Financieras ga8 893
Pymes y Sociedades No
fmanqeras (que.no sean pymes) 825 870
no sujetas a obligaciones de
divulgacioén previstas en la DINF
Préstamos y anticipos 721 764

De los cuales: préstamos
garantizados por bienes 24 24
inmuebles comerciales

Valores representativos

54 56
de deuda
Instrumentos de capital 50 50
Contrapartes en pafses no
miembros de la UE no sujetas
L . . 23 24
a obligaciones de divulgacion
previstas en la DINF
Préstamos y anticipos 1 1
Valores representativos » 23
de deuda
Derivados 1 1
Préstamos interbancarios 79 972
a lavista
Efectivo y activos 5 5

vinculados a efectivo

Otros activos (Fondo de
comercio, materias primas, etc.)

Total activos de la GAR 2545 2615 800 17
Otros activos no incluidos

575 593

576 579

en el calculo de la GAR

Emisores soberanos 401 404
Exposiciones frente a

bancos centrales

Activos Totales 3.194 800

175 175

Exposiciones fuera de balance

Garantias Financieras
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PERFIL DE CAJA RURAL DE SORIA

: Pymes y otras : Pymes y otras : Pymes y otras
Sot':ledac'les o Sociedades No SOt':ledac'ies NO Sociedades No Soqedac.ies o Sociedades No
Financieras - - Financieras 5 A Financieras : .
. Financieras : Financieras . Financieras
(sujetas a (sujetas a (sujetas a :
A A A no sujetas a
obligaciones obligaciones obligaciones T
R Py A Py A Py obligaciones
de divulgacién de divulgacién de divulgacién de divuleacién
DINF) DINF) DINF) DINgF

no sujetas a
obligaciones
de divulgacion
DINF

no sujetas a
obligaciones
de divulgacion
DINF

Importe en Importe en Importe en Importe en Importe en Importe en
libros bruto libros bruto libros bruto libros bruto libros bruto libros bruto

Millones EUR
Del cual: medioambientalmente
sostenibles (CCM)
Millones EUR
Del cual: medioambientalmente
sostenibles (CCM)
Millones EUR
Del cual: medioambientalmente
sostenibles (CCA)
Millones EUR
Del cual: medioambientalmente
sostenibles (CCA)
Millones EUR
Del cual: medioambientalmente
sostenibles (CCM + CCA
+WMR + CE + P + BE)
Millones EUR
Del cual: medioambientalmente
sostenibles (CCM + CCA
+WMR + CE + P + BE)

1711 - Fabricacién de

1 0 1 0 1 1
pasta papelera
2410 - Fabricacién de
productos basicos de hierro, 1 0 1 0 2 1
acero y ferroaleaciones
2910 - Fabricacién de

2 0 0 0 2 0

vehiculos de motor
3511 - Produccién de electricidad 1 1 0 0 1 1
3512 - Transporte de

T 2 2 0 0 2 2
energfa eléctrica
3513 - Distribucién de

o 1 1 0 0 11 11
energfa eléctrica
4761 - Comercio al por menor
de libros en establecimientos 1 0 0 0 1 0
especializados
6810 - Compraventa de bienes
) I ) 0 0 0 1 0
inmobiliarios por cuenta propia
9999 - NACEs no incluidos

, 1 1 0 0 1 1

en Taxonomia
TOTAL 24 17 2 1 26 18
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PERFIL DE CAJA RURAL DE SORIA

IMPORTE EN LIBROS NETO TOTAL IMPORTE EN LIBROS
BRUTO TOTAL
Préstamos interbancarios a la vista 135 135
Efectivo y activos vinculados a efectivo 6 6

[ Ne DE INMUEBLES

CALIFICACION 1400
EMISION

1200

1000

800

600

400

200

. 1 = 1 B =
A B F

[ Ne DE INMUEBLES

CALIFICACION 1600
CONSUMO

1400
1200
1000
800
600
400
200
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MAPA DE RIESGOS

ASGDECAJA u
RURAL DE SORIA

£ ]
&
E
£ 5
&
3
2
1
]
o i 3 3 i 5 3 7 10
Probabilidad
CATEGORIA N1 IMPACTO N2 IMPACTO IMPACTO PROBABILIDAD HORIZONTE SEVERIDAD
Incumplimiento de las exigencias
| limi 1 regulatorias / best-practices sectoriales 4,85 4,50 3,00 21,83
necump |m|ento en materia ambiental y/o climatica
1 regulatorio o 7 d énal
normativo entzf\ a aptacion a los nuevos
2 requisitos regulatorios en materia 4,85 4,50 3,00 21,83
ambiental y/o climatica
Falta de inclusion de los riesgos de cambio
climatico y medioambientales en la
estimacion de diferentes ratios financieros
3 yderiesgos; especialmente en riesgo de 485 2,13 3,00 10,31
crédito (concesién, seguimiento, pricing
y colaterales), mercado (valoraciéon
Ausencia de instrumentos), operacional y otros.
un sistema de Ausencia o escasa integracion
gestion de riesgo 4 deuna estrategia de eficiencia 2,50 5,00 4,00 12,50
2 consolidado operativa ambiental
en materia Ausencia o escaso entorno de control
medioambiental 5 paralaadaptacion y mitigacion de los 5,00 5,00 4,00 25,00
y climatica impactos derivados del cambio climatico
Medio Ausencia de factores mediambientales
E ambiente 6  ode cambio climatico en las politicas de 4,85 2,13 2,00 10,31
y cambio financiacion e inversion de la compaiiia
climatico Depreciacion de los activos en
7  balance como consecuencia de 4,25 235 2,00 9,99
riesgos fisicos o regulatorios
Imposibilidad de respuesta a los cambios
g e I?,S preferencias de Io§ cllentes. auna 485 450 3,00 2183
Cambios en las opcion de productos mas sostenibles por
condiciones de falta de estos en la oferta de la entidad
3 mercado derivadas Aumento de los activos varados en el
de impactos 9  balance debido una transicién hacia 2,13 2,40 3,00 510
medioambientales una economia baja en carbono
o climticos Cambios en las tendencias de los
10 mercados debido a los impactos 4,50 4,85 2,00 21,83
derivados del cambio climatico
Cambio en la valoracion de un cliente
Flrnancn:?aones 1 Por parte de los proveedores d.e datos 250 5,00 4,00 12,50
einversiones en que tengan como consecuencia
4  entidades conun unimpacto en la cartera
mal desempefio Aumento del riesgo de impago a clientes
ambiental 12 financiados por su elevada exposicién a las 5,00 5,00 3,00 25,00

consecuencias ambientales y/o climaticas
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CATEGORIA

Empleados

Cliente

Sociedad /
Comunidades
locales

N1

10

IMPACTO

Actuaciéon
inadecuada o
malentendidos
en las relaciones
laborales

Deficiencias
en las politicas
o actuaciones
de RRHH

Disefioy
comercializacion
de productos
inadecuada y/o

poco transparente

Politicas y procesos

ineficientes y/o
poco operativos
en el servicio
postventay
atencidn al cliente

Incapacidad para
dar respuesta a
las necesidades
de los clientes

Definciencias en

las relaciones con
las comunidades
locales

20

21

22

23

24

25

26

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

IMPACTO

Falta de promocién de la diversidad
e igualdad de oportunidades

Falta de atencién al desarrollo y
bienestar del empleado que conlleve
una disminucién de la productividad

Incumplimiento de los derechos humanos
y laborales fundamentales basados en
los convenios de la OIT o similares

Despidos masivos (EREs, ERTEs, etc.)

Dificultades para la atraccién
y retencion de talento

Falta de acuerdo entre la entidad y los
representantes de los empleados

Inexistencia o ineficiencias en las politicas
de conciliacién, igualdad y diversidad

Inexistencia o ineficiencias en las politicas
de salud y seguridad laboral, etc.

Falta de adaptacion de las
politicas corporativas a las
demandas de los empleados

Poca claridad en la descripcion
del productoy su clausulado

Productos complejos no
ajustados al perfil de cliente

Impulsar una cultura comercial agresiva
gue motive ventas inadecuadas

No respeto a la diversidad y
discriminacion de clientes

Ausencia de garantias en los
productos comercializados

Equipos / procesos ineficientes en

la atencion y resolucién de quejas

/ reclamaciones de clientes y/o
indisponibilidad de los sistemas necesarios
para prestar servicio a los clientes

Incapacidad para ofrecer productos y
lineas de negocio atractivas para el cliente

Falta de oferta ante cambios en el perfil
social y/o demogréfico de los clientes

Ausencia de soluciones dirigidas a clientes
en riesgo de exclusion social (clientes
vulnerables por bajos ingresos u otras
situaciones socioecondmicas, etc.).

Dificultad de adaptacion a las
necesidades de los clientes con
dificultades de acceso a los servicios
bancarios (inclusion financiera)

Despoblacion (éxodo rural) en los
territorios donde opera la entidad
que suponga una pérdida de clientes
tanto retail como empresa

Envejecimiento de la poblacion

local que conlleve a una pérdida

de clientes debido a la incapacidad
para adaptarse a sus necesidades
Ausencia de politicas y procedimientos
para la identificacion y evaluacion de
las necesidades de las comunidades
locales en las que opera la entidad

Falta de contribucién o inadecuada
contribucién a las necesidades del
entorno social (ej.: necesidades
educativas, sanitarias, etc.)

Falta de dialogo con las comunidades
locales en las dreas donde opera la entidad
Pérdida de la legitimidad social

para operar en los distintos

territorios (licencia social)

IMPACTO

4,75

4,75

4,75

4,75

7,20

4,75

4,75

4,75

4,75

7,20

7,20

7,20

7,20

4,75

4,65

4,75

4,50

4,50

4,75

1,98

1,98

1,98

1,98

1,98

1,98

1,98

1,98

1,98

1,98

1,98

1,98

1,98

1,98

4,15

1,98

2,35

213

4,25

4,85

4,85

1,98

1,98

1,98

2,50

PROBABILIDAD  HORIZONTE

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

2,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

SEVERIDAD

9,38

9,38

938

9,38

14,22

938

9,38

14,22

14,22

14,22

14,22

9,38

19,30

14,22

9,99

10,31

20,19

21,83

21,83

9,38

4,64

9,38

12,50



CATEGORIA N1 IMPACTO

Deficiencias en
la estructura

y gestiéon de
los 6rganos de
gobiernoy la
alta direccién

"

Gobierno, ética

y transparencia
Escandalos
12 vinculadosala
alta direccién
Relacion con Relaciones
terceros con terceros

N2

38

39

40

4

42

43

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

IMPACTO

Estructura del Consejo no
acorde con las buenas practicas:
independencia, diversidad, etc.

Desaciertos a la hora de disefar la
estrategia ESG de la organizacién
(proveedores, inversiones, etc.)
Deficiencias en la gestion y proteccion
de datos y ciberseguridad

Bajo nivel de responsabilidades de la
Alta Direccién con relacién a aspectos
de gobernanza en los asuntos ESG
Realizacion de operaciones

con fines abusivos o de evasion

fiscal (paraisos fiscales).

Falta de accion por parte de la alta
direccion frente a escandalos o

controversias relacionadas con la entidad

Politicas o procesos de la alta
direccién inadecuadas, poco
éticas o no ejemplarizantes.

Falta de transparencia en el modelo
de gobierno de la entidad

Actuacioén o declaraciones inadecuadas
en contra de los valores éticos de

la Entidad (comportamiento no
integro, referente y ejemplar)

Relacién o vinculacion de la alta direccion

con algun escandalo de corrupcion,
fraude u otras actividades ilegales.
Casos confirmados de corrupcion,
fraude, soborno e incumplimiento
fiscal por parte de la alta direccion
Relacién de la alta direcciéon

con el poder politico

Practicas indebidas, controvertidas o
escandalos por parte de proveedores
Vinculacién con actividades indebidas
o controvertidas por parte de clientes
asociados con la compaiiia

Gestién no responsable de la cadena
de suministro (pago a proveedores,

practicas discriminatorias en la seleccion

y operacion, clausulas abusivas, etc.).
Cuestionamientos por vinculacion de
la organizacién, cierta o no, a partidos
o lideres politicos o movilizaciones

sociales con caracter politico. Posiciones

activas y visibles de la organizacién y
de sus lideres en la agenda politica.
Deficiencias en la comunicacion

y relacién con supervisores

Falta de atraccion de inversores debido a

un mal desempeiio en indicadores ESG

IMPACTO

2,30

4,85

9,70

4,75

7,05

7,20

7,20

4,75

4,75

2,35

5,00

7,05

4,75

PROBABILIDAD  HORIZONTE

4,15

4,50

6,38

1,98

1,88

1,98

1,98

1,98

1,98

2,35

1,98

2,50

2,40

2,30

1,98

2,50

4,15

1,98

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

SEVERIDAD

9,55

21,83

61,84

9,38

13,22

14,22

14,22

9,38

9,38

15,69

14,22

6,25

510

9,55

4,64

12,50

29,26

9,38



3.8 SOSTENIBILIDAD
EN LAS EMPRESAS
PARTICIPADAS DE CAJA
RURAL DE SORIA
EN 2023

En 2023, Caja Rural de Soria reforzd su
compromiso con el desarrollo econémico

papel significativo en apoyar el éxitoy la
expansion de negocios locales, contribu-
yendo de esta manera al resultado final
de la entidad y al impacto positivo en la

y social a través de la inversion y el
sociedad.

apoyo a empresas de diversos sectores.

Estas inversiones no solo generaron re-
cursos econdmicos significativos para la
entidad, sino que también crearon em-
pleo, tuvieron un impacto social positi-
vo, y ofrecieron oportunidades valiosas
para emprendedores y empresarios en
las regiones donde opera.

El apoyo de Caja Rural de Soria se exten-
di6 a diferentes sectores econdmicos,
demostrando la amplitud y diversidad
de su enfoque de inversion. Ademas, la
entidad ha colaborado estrechamente
con entidades sin animo de lucro, lo que
refleja su compromiso por mejorar las
condiciones de vida de las personas en
sus areas de influencia.

Este enfoque no solo contribuye al desa-
rrollo econémico de las regiones donde
Caja Rural de Soria tiene presencia, sino
que también es reconocido en los dife-
rentes consejos de administracion de las
empresas participadas. El acompafia-
miento de Caja Rural de Soria aporta se-
guridad a estas empresas, fomentando
la creacion de empleo y contribuyendo
al bienestar general de la sociedad.

En 2023, Caja Rural de Soria continud
fortaleciendo su compromiso con el
desarrollo econémico y social a través
de la inversién en empresas de varios
sectores clave. La entidad ha jugado un

SECTOR AGROALIMENTARIO

Caja Rural de Soria ha realizado inversio-
nes estratégicas en el sector agroalimen-
tario, destacandose en los subsectores
del vino y los productos lacteos, que re-
flejan los valores tradicionales y cuentan
con un fuerte legado en la provincia de
Soria.

* Bodegas Castillejo de Robledo:
Esta bodega, que forma parte de la
Denominacion de Ribera del Duero,
ha sido apoyada por Caja Rural de
Soria para potenciar el éxito empre-
sarial y la conservacion del medio
rural en la provincia.

* Productos Lacteos Cafada Real:
Caja Rural de Soria participa signifi-
cativamente en esta empresa, com-
partiendo sus valores y contribuyen-
do a su presencia en los principales
supermercados de Espafia.

TURISMO RURAL

La entidad también ha diversificado sus
inversiones hacia el turismo rural, desta-
candose en proyectos como:
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*  Grupo Olmedo Hoteles: Un proyec-
to emblematico que atrae visitantes
a diferentes regiones. Esta iniciativa
empresarial es apuesta clara y deci-
dida por el turismo. Actualmente el
Grupo Olmedo, gestiona el Balnea-
rio de El Burgo de Osma, Valbuena,
Solares y Brihuega.

CAMPO DE GOLF DE PEDRAJAS

Complejo de Golf en Pedrajas: Caja
Rural de Soria ha apostado por el de-
sarrollo de este deporte en la regién,
ofreciendo experiencias Unicas para los
entusiastas del golf.

RESIDENCIA DE ALMARZA

Residencia para Mayores en Almarza:
Este proyecto refleja el compromiso de
la entidad con el bienestar de los ancia-
nos, ofreciendo un complejo modernoy
confortable para esta etapa de sus vidas.

SECTOR ENERGETICO

Caja Rural de Soria también ha mostra-
do un compromiso fuerte con el sector
de la energia edlica, colaborando con
empresas lideres para promover la pro-
duccion y el uso responsable de energia
renovable.

Estas iniciativas reflejan el compromiso
de Caja Rural de Soria con el desarrollo
sostenible y la mejora de la calidad de
vida en las comunidades donde opera, al
tiempo que contribuyen al crecimiento
econémicoy al desarrollo de la provincia
de Soria en 2023.

ASUNTOS RELEVANTES,
PARTICIPADAS 2023.

EMPRESAS

¢ Valdelavilla.

En 2023, tras la conclusién del rodaje
de la serie “El Pueblo” por la productora
Contubernio, que finalizé con su cuarta
temporada, Valdelavilla continué siendo
un centro de atraccion turistica significa-
tivo. Aprovechando la popularidad de la
serie, este encantador lugar se transfor-
mo en un espacio tematico dedicado a
“El Pueblo”, con el respaldo de Caja Rural
de Soria y holding, Ruralia.

Valdelavilla, que ha sido un sitio de inno-
vacion desde su rehabilitacion en 1998,
ha desempefiado multiples roles: desde
un pueblo tradicional, centro de turismo
rural, aula de inglés, hasta servir como
platé de television. En 2023, se han pla-
nificado varias iniciativas para potenciar
este espacio tematico. Entre estas inicia-
tivas se encuentra el mantenimiento de
los decorados y vestuarios de la serie,
con el objetivo de enriquecer la expe-
riencia de los visitantes y promover el
espacio como un atractivo turistico.

Estas actividades estan disefiadas para
aumentar el flujo de visitantes y asegu-
rar que el turismo siga impulsando el
desarrollo local en la comarca de Tierras
Altas.

e GIRAWIND.

GIRA WIND, integrante de la cartera de
empresas participadas de Caja Rural de
Soria, ha emergido como un modelo
pionero en la promocién de la economia
circular dentro del sector de energias
renovables. Esta sociedad esta liderada
por Naturgy InnovaHub, Ruralia, SOMA-
CYL, el EREN y cuenta con la colabora-
cion de empresas como Postelectrica Fa-
bricacion e Innoenergy, enfocandose en
el desmantelamiento de parques eélicos
y reciclaje integral de aerogeneradores.

En el afio 2023, GIRA WIND ha dado pa-
sos significativos hacia la expansion y



especializacion de sus operaciones al es-
tablecer un acuerdo con la Junta de Cas-
tilla y Ledn para trasladarse al Parque
Empresarial del Medio Ambiente (PEMA)
en Garray. Este acuerdo es un hito clave
en el desarrollo de la empresa, propor-
cionandole acceso a un espacio ideal
para el desarrollo de un centro integral
de reciclaje. Este centro no solo permi-
tira a GIRA WIND desmantelar y reciclar
aerogeneradores de manera eficiente,
sino que también aumentara la investi-
gacion y el desarrollo de nuevas tecno-
logias y procesos que podran ser aplica-
dos en futuras plantas industriales.

La eleccién de Soria como base para es-
tas operaciones no es casualidad; Cas-
tilla y Ledn es la comunidad con mas
potencia instalada de energia edlica en
Espafia y enfrenta el desafio de renovar
su infraestructura existente, y Soria es
un emplazamiento ideal para toda la lo-
gistica necesaria.

GIRA Wind aprovecha esta circunstancia
para impulsar la dinamizacion
econdmica de la zona, transformando

un problema medioambiental en una
oportunidad de negocio sostenible.

La planta piloto de Almazan, cuya activi-
dad comenzé afinales del afio 2023, es el
primer paso en este ambicioso plan. La
planta servird como banco de pruebas
para las técnicas de desmantelamiento

y reciclaje que posteriormente se imple-
mentaran a mayor escala en Garray.

Ademas, la implementacién de estas
operaciones estda alineada con los objeti-
vos estratégicos del Proyecto Estratégico
para la Recuperacion y Transformacion
Econdémica (PERTE) de Economia Circu-
lar. GIRA WIND present6 un proyecto de
6,6 millones de euros a este programa,
buscando apoyo para sus iniciativas de
desmontaje y reutilizacién de partes de
aerogeneradores al final de su vida util.
Este proyecto no solo busca optimizar el
uso de recursos, sino también posicio-
nar a Espafia como un lider internacio-
nal en la gestién de residuos y reciclaje
procedente de parques eolicos.

Este enfoque innovador y sostenible de
GIRA WIND representa una parte crucial
de la estrategia de Caja Rural de Soria
para invertir en empresas que no solo
ofrecen retornos financieros, sino que
también contribuyen positivamente al
medio ambiente y a la sociedad, por fi-
jacion de empleo de muy alta cualifica-
cion. Esta estrategia coloca a Caja Rural
de Soriay a GIRAWIND en la vanguardia
de la transicién hacia un modelo econé-
mico mas sostenible y eficiente.

Los materiales recuperados, como la fibra de
vidrio, las maderas y otros componentes, serdn
reintegrados en sectores industriales variados,
desde la construccion hasta la fabricacion

de muebles, pasando por aplicaciones

en la industria naval y automotriz.
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Relacion de empresas participadas de
Caja Rural de Soria a 31/12/2023

Bodegas Castillejo de Robledo, S.A. Alimentacion
Comparita Eélica Tierras Altas, S.A. (ENEL - ENDESA)  Energia
Rural de Energias Tierras Altas, S.A. Energia
Gallur Renovables, S.A. Energia
Bosqalia, S.L. Forestal
Soria Futuro, S.A. Promocion y Desarrollo Proyectos
Ruralia Europa, S.L.U. Holding
Grupo Olmedo Hoteles, S.L. Aloj. Turistico
Residencia de la Tercera Edad el Lago de Tera, S.L. Geriatria
Renovables de Buniel, S.L. (IBERDROLA) Energia
Megara Energia S.Coop. Energia
Naturgy Renovables Ruralia, SL (NATURGY) Energia
Gestion Integral de Reciclaje de Aergoeneradores, SL Industria
GIRA WIND

Perimetro de Consolidacion de Caja Rural de Soria

Parques Eélicos de Judes, S.L. Energia

Club de Golf de Soria, S.A. Deporte
Euroespes, S.A Biotecnologia
Inmobiliaria Rompizales VRV, S.A. Imobiliario
Productos de Calidad Carniada Real, S.A. Alimentacion
Prouniol,S.A. Inversiones
Iniciativas Empresariales Sorianas, S.A. Capital Riesgo
Iberaval, SGR Capital Riesgo
Econactiva S.Coop. CLM Energia
Megara Energia, S.Coop Energia

Orras participaciones de Caja Rural de Soria

Grucaj Rural Inversiones S.L. Holding Cajas Rurales
Banco Cooperativo Espariol (BCE) Servicios Financieros
Docalia Servicios de Comunicaciones
Rural de Servicios Informaticos (RSI) Servicios Tecnoldgicos

Rural Grupo Asegurador (RGA) Proveedor de Seguros

Participaciones en el Grupo de Cajas Rurales
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Caja Rural de Soria se encuentra

comprometida con la cultura de “tolerancia
cero” frente a la comision de delitos por parte
de sus directivos y empleados en el dmbito de las
actividades que se desarrollan en la Entidad.

Para la implantacién del Sistema de Ges-
tién de Cumplimiento Penal, se identi-
ficaron los delitos penales respecto de
los cuales la Caja se encuentra expuesta
atendiendo a su actividad, asi como el
riesgo de su comision. Dicho riesgo fue
evaluado atendiendo a los criterios es-
tablecidos en la Metodologia de Analisis
de Riesgos desarrollada en la Entidad.

Asimismo, se analizaron las areas en
cuyo ambito dichos delitos pueden ser
cometidos, asi como, los procedimientos
y controles existentes que pueden redu-
cir su comision.

La Caja tiene implantados tanto controles
generales como controles especificos, con

objeto de prevenir la comision de los

delitos a los que se encuentra expuesta.

Respecto a su gestion, la Caja tiene im-
plantado un Modelo de supervisiény se-
guimiento del SGCP a través del cual se
revisa su eficacia, se controla el estado
de cumplimiento penal de la Caja de for-
ma cuantitativa y se establecen objetivos
de mejora atendiendo a las deficiencias
detectadas. Asi mismo, se ha elabora-
do un Procedimiento de actuacién para

aquellos casos en los que inicie un pro-
cedimiento penal.

La Caja implanto por primera vez un Mo-
delo de Prevencion de Riesgos Penales
en el afio 2016, en el que se contem-
plaban todos los requerimientos que el
articulo 31 bis del Cédigo Penal impone
a los modelos establecidos por las per-
sonas juridicas para la prevencién de los
delitos y para la reduccién del riesgo de
su comision.

Desde el afio 2016, el Modelo de Preven-
cion de Riesgos Penales ha sido objeto
de revision periddica y de actualizacion
cuando asi lo han aconsejado las cir-
cunstancias; asi como cuando se han
producido modificaciones en la norma-
tiva penal, como la llevada a cabo por la
Ley Organica 1/2019, de 20 de febrero.

Afinales del afio 2019 se plante6 la posi-
bilidad de convertir este Modelo de Pre-
vencion de Riesgos Penales en un Siste-
ma de Gestion de Cumplimiento Penal,
adaptado a la Norma UNE 19601 sobre
Sistemas de Gestién de Compliance Pe-
nal, lo cual se materializé el 22 de junio
de 2020 cuando el Consejo Rector de la
Caja procedio a su aprobacion.

El nuevo Sistema de Gestién de Cum-
plimiento Penal (SGCP), se basa en una
Politica de Cumplimiento Penal cuyos
principios estan a disposicion del publi-
co y demas partes interesadas en la web
de la Caja (https://www.cajaruraldesoria.
com/es/cumplimiento-normativo).

En el convencimiento de contar con un
SGCP robusto y eficaz, a lo largo del ejer-
cicio 2020 se llevaron a cabo las actua-
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ciones necesarias para superar un pro-
cedimiento de auditoria de dicho SGCP
llevado a cabo por AENOR, fruto del cual
se obtuvo el 30 de diciembre de 2020,

el Certificado que acredita que Caja
Rural de Soria cuenta con un Sistema
de Gestion de Compliance Penal
conforme con la UNE 19601:2017.
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Confia

COMPLIANCE
PENAL

Tras la realizacién de la auditoria de
certificacién por parte de AENOR duran-
te el primer trimestre del afio 2023, se
obtuvo la renovacion de la certificacién
UNE 19601:2017 del Sistema de Gestion
de Cumplimiento Penal, la cual fue, ade-
mas, reforzada al lograr nuestro SGCP
también la acreditacién por parte de
la ENAC (Entidad Nacional de Acredita-
cion).

AENOR

Certificado de Sistema de Gestién de
Compliance Penal
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para asegurar que sus operaciones no
solo apoyen el crecimiento econdmico
equilibrado, sino también la cohesion
social y la preservacién del entorno.

Caja Rural de Soria ha adoptado una
politica de sostenibilidad robusta y
estratégica para responder a los grandes
desafios ambientales, sociales y de buen
gobierno (ASG) que enfrentan todas las

. . IMPACTO SOCIALY
organizaciones en el contexto actual.

ECONOMICO

Esta politica esta alineada con iniciati-
vas globales y europeas clave, como el
Acuerdo de Paris sobre el Cambio Clima-
tico de 2015, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas,
y el Pacto Verde Europeo, que busca ha-
cer de Europa el primer continente neu-
tro en carbono para 2050.

ESTRATEGIAS Y
COMPROMISOS DE
SOSTENIBILIDAD

La Unién Europea, a través del Pacto
Verde y del Plan de Accioén sobre Finan-
zas Sostenibles de 2018, establecié di-
rectrices claras para reorientar los flujos
de capital hacia inversiones sostenibles.

En respuesta, Caja Rural de Soria ha integrado
estos objetz'vos en su estrategia corporativa para
fomentar un crecimiento sostenible e inclusivo.

Desde sus inicios, como una coopera-
tiva de crédito con una fuerte vocacion
social, Caja Rural de Soria ha trabajado

Caja Rural de Soria ha demostrado un
compromiso continuo con los Principios
de Banca Responsable de las Naciones
Unidas y con los ODS. La entidad enfoca
su Politica de Sostenibilidad en fortale-
cer las estrategias, procesos, metodolo-
gias, y sistemas de control y seguimien-
to relacionados no solo con los riesgos
ambientales, sino también con las nece-
sidades sociales y de gobernanza. El ma-
nual de politica de sostenibilidad puede
consultarse en su sitio web para mayor
transparencia y acceso publico:

&

https.//www.cajaruraldesoria.
com/sites/default/files/
politica-de-sostenibilidad_
ccrr_web.pdf

CONTRIBUCIONES
ESPECIFICAS DE LAS
COOPERATIVAS DE
CREDITO

Las cooperativas de crédito, como Caja
Rural de Soria, han jugado un papel cru-
cial en mitigar los efectos de la exclusion
financiera, especialmente en éareas ru-
rales y locales. Ofrecen servicios finan-
cieros esenciales a micro, pequefas y
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medianas empresas, asi como a familias
en regiones con desafios demogréficos,
econémicos y sociales. Ademas, estas
cooperativas subrayan su vocacion so-
cial al poner al socio en el centro de su
actividad, garantizando asi que los valo-
res y objetivos corporativos se reflejan
en su gestion.

La Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) se ha convertido en una herramienta
estratégica para gestionar el impacto social y
ambiental de las actividades de la entidad.
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DESAFIiOS Y
OPORTUNIDADES
DE LA RSC

En un entorno de creciente escrutinio
social y de cambios profundos en el
mercado financiero, la RSC ayuda a Caja
Rural de Soria a enfrentar diversos retos,
promoviendo un ejercicio responsable
de su actividad empresarial.



3.11

corporando principios de economia

Para desarrollar su estrategia de sostenibilidad, o
circular.

Caja Rural de Soria pone especial énfasis en la

Desarrollar productos y servicios
que se centren en el medio ambien-
teyenladescarbonizacién de la eco-
nomia, contribuyendo asi a frenar el

identificacion de las necesidades de sus grupos -
de interés, asi como en las oportunidades y
riesgos derivados del andlisis de su entorno.

También se consideran las fortalezas y
debilidades de la entidad para satisfacer
estas expectativas.

La gestion integrada de la Responsabili-
dad Corporativa en Caja Rural de Soria
comenz6 con la aprobacion de la Poli-
tica de Responsabilidad Corporativa de
la entidad, que se basa en principios
generales de actuacion. Estos principios
guian la creacion de valor a través del
desarrollo de acciones en las dimen-
siones estratégica, econémica, social y
medioambiental:

+  Establecer un modelo de gobierno
justo y transparente con una gestién
de riesgos prudente y equilibrada.

* Avanzar en la proteccién del medio
ambiente integrando los Objetivos
de Desarrollo Sostenible en nues-
tro modelo de negocio y la gestién
de la entidad. Esto se hace toman-
do como referencia los principios
de la Organizacion de las Naciones
Unidas, el Acuerdo de Paris sobre
Cambio Climatico, el Plan de Accion
de la Comisién Europea sobre Finan-
zas Sostenibles y el Pacto Verde Eu-
ropeo.

+  Gestionar de manera responsable y
eficiente la cadena de suministro, in-

cambio climatico y sus efectos.

+ Defender los derechos humanos,
luchar contra la pobreza y generar
politicas de igualdad e inclusion fi-
nanciera.

*  Promover y desarrollar el personal
y la carrera profesional de todos los
empleados.

* Apoyar el liderazgo del Grupo Caja
Rural en materia de sostenibilidad.

Estos principios deben alinearse con la
actividad principal de la Caja, con una
clara vocaciéon de permanencia y com-
promiso. Las acciones de sostenibilidad
se ajustaran continuamente segun lo de-
terminado por los grupos de interés de
la entidad.

COMPROMISO
CON LOS DERECHOS
HUMANOS

El compromiso de Caja Rural de Soria
con los derechos humanos es un aspec-
to relevante de su estrategia de sosteni-
bilidad. La entidad realiza una diligencia
debida en materia de derechos huma-
nos, considerando el ambito de sus ope-
raciones y la naturaleza de sus servicios
financieros. Esto se logra mediante un
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didlogo continuo con los grupos de inte-
rés, en especial con los empleados y los
clientes.

A pesar de que el modelo de negocio de
la entidad no proporciona informacién
adicional sobre politicas especificas y
gestion de riesgos relacionados con la
prevencién de la vulneraciéon de dere-
chos humanos,

Caja Rural trabaja para garantizar un entorno

laboral seguro y respetuoso con los derechos

bhumanos de sus empleados y colaboradores.
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Anualmente, la entidad se esfuerza por
mejorar sus politicas en este ambito.

Dado la actividad y el area geografica
en la que opera Caja Rural de Soria, asi
como el origen y perfil de sus provee-
dores, los riesgos asociados con traba-
jos forzosos u obligatorios, o el trabajo
infantil, no son considerados significati-
VOS.

Estos principios generales estan integra-
dos en el funcionamiento de la organi-
zacién y en su modelo de gestién, orien-
tados al cumplimiento de la normativa
y a responder a las expectativas de las
entidades reguladoras, impactando en
la estrategia y objetivos generales, en la
gestion empresarial, del negocio y del
riesgo, y en el disefio y comercializacién
de productos y servicios financieros.

COMITE DE SOSTENIBILIDAD.

El Consejo Rector de la entidad subraya
la importancia de que toda la organi-
zacion entienda y aplique principios de
sostenibilidad dentro del modelo de ne-
gocio para lograr estos objetivos de ma-
nera colectiva.

El Comité de Sostenibilidad se retne el
primer viernes de cada mes para discutir
temas fundamentales como el cumpli-

miento de los criterios ASG (ambienta-
les, sociales y de gobernanza), la mejora
de la responsabilidad social corporativa
(RSC), y el desarrollo y seguimiento de
proyectos e iniciativas de sostenibilidad.
Este comité opera a nivel operativo reali-
zando analisis detallados y seguimiento
de los avances, escuchando propues-
tas para mejoras a medio y largo plazo,
compartiendo ideas y estableciendo pla-
nes de accion.

El Consejo Rector considera que este co-
mité es clave para alcanzar los objetivos
corporativos en materia de sostenibili-
dad, apoyando con recursos y personal
dedicado para cumplir con los requisitos
establecidos por el Banco de Espafia y
otras normativas relevantes.

Las funciones del Comité de Sostenibi-
lidad son principalmente informativas,
de asesoramiento y de propuesta, sin
poderes ejecutivos. Las decisiones to-
madas por el comité se elevan al Comité
de Direccién, que a su vez las presenta
al Consejo Rector para su aprobacién y
seguimiento.

Los miembros del Comité de Sostenibili-
dad de Caja Rural de Soria en 2023 fueron:

PRESIDENTE DEL COMITE.
Javier Gracia Bernal

SECRETARIA DEL COMITE.
M? Soledad Soriano Oliva

AREA DE NEGOCIO.
Laura Diez Romera

AREA FINANCIERA.
Alvaro Llorente La Blanca

GESTION DEL RIESGO.
Luisa Abarrategui Soria

AREA DE RIESGOS.
Laura Sanz Millan

AREA DE MEDIOS Y ORGANIZACION
Miguel Rehbein Luffy



AREA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO
José Antén Peregrina

AREA DE RECURSOS HUMANOS
Fernando Martin Gonzalez

ASESORIA JURIDICA
Victoria Diez Sanz

COMUNICACION Y DIVULGACION
Eduardo Munilla Lenguas

Durante el Ultimo ejercicio, el comité ha
desarrollado y ejecutado andlisis, planes
y estudios para cumplir con las deman-
das y exigencias en materia de sosteni-
bilidad. Entre las acciones destacadas se
incluyen analisis de informes trimestra-
les sobre cumplimiento ASG, estudio de
bonos verdes y sociales, y la elaboracién
de politicas de financiacion sostenible y
riesgos ASG, incluyendo cuestionarios de
admision de financiacion de empresas
bajo criterios ASG, y un estudio detalla-
do sobre financiacién concedida versus
emisiones. Ademas, se han lanzado pro-
ductos verdesy se ha creado un proyecto
sectorial para evaluar certificados ener-
géticos y riesgos fisicos de inmuebles, asi
como un grupo de aprendizaje sobre au-
toconsumo energético en oficinas.

A continuacién, se detalla la cartera de
Bonos Sostenibles que tiene la entidad
en estos momentos adaptados a las res-
puestas que ofrezca el test de idoneidad
tras la modificacién sufrida el 2 agosto
como consecuencia de la normativa que
especifica que el mismo debe recoger las
preferencias en sostenibilidad. Se hace
hincapié en el Fondo Rural Impacto Glo-
bal que es el Unico fondo articulo 9 del
gue disponemos en estos momentos.

El Comité Sostenibilidad en el ejercicio
2023 ha servido como herramienta clave
para alcanzar el compromiso con la sos-
tenibilidad y contribuir a que la entidad
cumpla con los requisitos establecidos
por el supervisor, en este caso el Banco
de Espafia.

El plan de trabajo desarrollado por el Co-
mité de sostenibilidad, con la aportacién
de todas las areas de Caja Rural en el
ejercicio 2023, se ha ajustado a la meto-
dologia propuesta por el Banco Coope-
rativo Espafiol.

SITUACION CARTERA

Ne TITULOS 146
IMPORTE 477.835316

BONOS SOSTENIBLES
Ne TITULOS 25
IMPORTE 25.582.652,12
% SOBRE EL TOTAL 5,35%
METODOLOGIA

BONOS SOSTENIBLES

28.178.063,94€

27.734.289,07€

24.018.617,26€ I I

27.026.481,61€

I 25.582.652,12€

2022 1 TRIMESTRE

2023

2 TRIMESTRE
2023

3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE
2023 2023
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Caja Rural de Soria mantiene un compromiso

con la objetividad, imparcialidad e
igualdad de oportunidades en sus procesos
de seleccion de proveedores, evitando

favoritismos y conflictos de interés.
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Este compromiso se refleja en la consi-
deracion de los criterios ASG (ambien-
tales, sociales y de gobernanza) en las
relaciones con los proveedores. Aun-
que la entidad no cuenta con una po-
litica de compras especifica que refleje
aspectos sociales, medioambientales
o de igualdad de género, si dispone de
un manual de procedimientos de con-
tratacion que establece las bases para
garantizar relaciones comerciales justas
y respetuosas.

Fases del Proceso de Contratacién
1 Deteccion de la Necesidad o
de la Idea:
Un departamento responsable
dentro de Caja Rural de Soria
identifica una necesidad o de-
sarrolla una idea que requiere
la intervencion de un provee-
dor. Se define el alcance y ob-
jeto del contrato y se analiza
su viabilidad, incluyendo los
impactos iniciales sobre la pro-
teccion de datos.

Evaluacién del Servicio:
Se analizan los impactos prin-

2

cipales de contratar con un
proveedor, incluyendo el trata-
miento de datos (si procede) y
la esencialidad y naturaleza del
servicio (por ejemplo, si es un
servicio externalizado o en la
nube).

Seleccién del Proveedor:
Siguiendo los procedimientos
establecidos, se selecciona al
proveedor. En esta fase, se so-
licita informacion al proveedor,
que puede variar dependiendo
de si se trata de una externali-
zaciéon, involucra tratamiento
de datos, o si es un proveedor
nuevo o ya existente en la base
de datos de la entidad.

Evaluacién del Proveedor:

Se evalla la idoneidad del pro-
veedor bajo criterios de precio,
calidad, valor técnico, carac-
teristicas medioambientales,
y certificaciones pertinentes
como la de empresa EFR. Si
el proveedor no se considera
apto, se regresa a la fase de se-
leccién.

Incorporacién de Datos Con-
tractuales:

Se identifican las clausulas
necesarias para asegurar la
conformidad con los requeri-
mientos legales, incluidos da-
tos personales, cumplimiento
penal y externalizacion, entre




otros. Se pueden intercambiar
borradores con el proveedor
para conocer sus términos.

trato:

Se elabora la versién definiti-
va del contrato con todas las
clausulas identificadas y nece-
sarias, y se procede a su firma.
Este Ultimo paso requiere la
cumplimentacién de un docu-
mento de solicitud a la Asesoria
Juridica, aportando evidencias
de las evaluaciones realizadas.

6 Elaboracién y Firma del Con-

Caja Rural de Soria no realiza auditorias
periddicas en este dmbito, pero si cuenta
con mecanismos para garantizar el
cumplimiento y la adecuacion de los
procesos a las normativas vigentes.

Este enfoque estructurado asegura que
las contrataciones de la entidad pro-
muevan la responsabilidad y sostenibili-
dad, alineandose con su compromiso de
actuar de manera ética y transparente
en todas sus actividades comerciales.
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DIMENSION
HUMANA

q¢

Fomentamos un entorno donde
cada persona es clave para el
éxito de nuestra entidad”



=B

Caja Rural de Soria se ha propuesto des-
de hace varios afios el objetivo de ser
reconocida como la mejor empresa para
trabajar. Este enfoque surge del recono-
cimiento de que sus trabajadores son el
activo mas valioso de la empresa. Por
esta razon, Caja Rural de Soria se dedi-
ca a retener el talento y ofrece un plan
de carrera disefiado para fomentar el
crecimiento tanto profesional como per-
sonal, promoviendo el desarrollo dentro
de la organizacion.

La entidad ha implementado politicas

laborales orientadas a proporcionar un
empleo de calidad, fomentar la mejora

239

EMPLEADOS

RINCSI PALES
LA PLANTILLA

DIMENSION HUMANA

continua y la innovacion. Estas politicas
buscan satisfacer las expectativas de so-
cios y clientes, justificando la confianza
depositada en la entidad, alcanzando la
excelencia en los servicios prestados y
contribuyendo al desarrollo y crecimien-
to de la sociedad donde desarrolla su ac-
tividad. Todo esto se realiza en un entor-
no laboral que promueve la conciliacion
entre la vida familiar y laboral, y que esta
comprometido con la igualdad de opor-
tunidades, la diversidad y la inclusion.

La plantilla de Caja Rural de Soria se
compone de:

21% 79%
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DIMENSION HUMANA

DISTRIBUCION POR igualdad de género. Actualmente, el por-

SEXOS DE LA PLANTILLA centaje de mujeres es del 54,39%, mien-
tras que el de hombres es del 45,61%.

En Caja Rural de Soria, la distribucion

por sexos entre los empleados en los  Este equilibrio demuestra la dedicacion

Servicios Centrales y las oficinas refleja  de la entidad a promover un ambiente

un compromiso con la diversidad y la  laboral inclusivo y equitativo.
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—@—HOMBRES —- MUJERES

TIPOS DE CONTRATO
El 95% de los empleados y empleadas de la Caja tiene contrato de caracter indefinido.

EMPLEADOS AL A FECHA DE CIERRE MUJERES HOMBRES

Menores de 30 afios
Entre 30y 50 afios
Mayores de 50 afios

Categorfa Profesional #1

1
Categorfa Profesional #2 0
Categorfa Profesional #3 4
6
8

Categorfa Profesional #4

10
8
7
Categorfa Profesional #5 7
Categorfa Profesional #6 14 22
Categorfa Profesional #7 43 27
Categorfa Profesional #8 26 9
Categorfa Profesional #9 9 6
Categorfa Profesional #10 3 2
Categorfa Profesional ACCESO PROFESION 16 7
TOTALEMPLEADOS 130 109

Todos los empleados desarrollan sus funciones en Espania.




DIMENSION HUMANA
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Menores de 30 afios

Entre 30 y 50 afios 86 2 58
Mayores de 50 afios 0 0 17 0 0 0 40
Categoria Profesional #1 1 11
Categorfa Profesional #2 3
Categorfa Profesional #3 4 8
Categorfa Profesional #4 5 7
Categorfa Profesional #5 4 6
Categoria Profesional #6 15 22
Categoria Profesional #7 43 2 28
Categoria Profesional #8 1 20 1 10
Categoria Profesional #9 1 14 3
Categoria Profesional #10 1 3 5
Categorfa Profesional 8 5 7 ]

ACCESO PROFESION

EMPLEADOS AL
CIERRE DEL EJERCICIO 2023

Menores de 30 afios 7 14 3 9
Entre 30 y 50 afios 2 86 54
Mayores de 50 afios

Categoria Profesional #1 1 10

Categorfa Profesional #2 0

Categorfa Profesional #3 4 8
6
8

Categorfa Profesional #4

Categorfa Profesional #5 7
Categorfa Profesional #6 14 22
Categoria Profesional #7 43 27
Categoria Profesional #8 26 9
Categoria Profesional #9 9 6
Categoria Profesional #10 3 2
Categorfa Profesional 9 7 3 4

ACCESO PROFESION

En el aflo 2022 el total de contratos inde-
finidos ascendia a 215, a fecha de cierre

del ejercicio 2023 son 227 los contratos
indefinidos que mantiene la entidad.
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DIMENSION HUMANA

PROMEDIO ANUAL
DE EMPLEADOS

TIEMPO COMPLETO
TIEMPO PARCIAL
TIEMPO COMPLETO
TIEMPO PARCIAL
TIEMPO COMPLETO
TIEMPO PARCIAL
TIEMPO COMPLETO
TIEMPO PARCIAL

TEMPORAL -
TEMPORAL -
INDEFINIDO -
INDEFINIDO -
TEMPORAL -
TEMPORAL -
INDEFINIDO -
INDEFINIDO -

TOTAL
TOTAL

Menores de 30 afios 8 13 7 9
Entre 30 y 50 afios 94 54
Mayores de 50 afios 21 46
Categoria Profesional #1 1 10
Categorfa Profesional #2 4
Categorfa Profesional #3 4 8
Categorfa Profesional #4 6 7
Categorfa Profesional #5 9 7
Categoria Profesional #6 14 23
Categoria Profesional #7 44 29
Categoria Profesional #8 29 9
Categoria Profesional #9 N 6
Categorfa Profesional #10 3 2
Categorfa Profesional 10 7 7 4

ACCESO PROFESION

ANTIGUEDAD MEDIA

En 2023 la antigliedad media es de 12,8 afios y la edad media de la plantilla es de 42,6

anos.
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DESPIDOS
DESPIDOS EN 2023 Mujeres Hombres
Distribucion por Edad 1 p
Menores de 30 afios
Entre 30 y 50 afios 1
Mayores de 50 afios 2
Distribucién por Clasificacién Profesional p
Categoria Profesional #6 1
1 1

Categoria Profesional #7

TOTAL DE DESPIDOS

En 2022 no hubo despidos.

Memoria no Financiera 2023 | 65



La Politica Retributiva de Caja Rural de
Soria se establecié con el objetivo de im-
plementar procedimientos sélidos que
respalden practicas de remuneracion
acordes con una gestion de riesgos efi-
ciente y efectiva, conforme a la normati-
va vigente. Esta politica se aplica a toda
la plantilla de Caja Rural de Soria.

La responsabilidad de esta politica recae
en la Comisiéon de Nombramientos y Re-
muneraciones, que esta compuesta por
tres miembros del Consejo Rector y un
representante de la Representacion Le-
gal de los Trabajadores.

El principal objetivo de esta Politica es
alinear los intereses de los empleados con
los objetivos a largo plazo de la entidad.
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Los objetivos especificos incluyen:

« Atraer y retener a los mejores pro-
fesionales.

« Impulsar el desarrollo profesional
de los empleados y la mejora conti-
nua.

+  Promover una gestion del riesgo sé-
lida y efectiva, evitando incentivos
para asumir riesgos excesivos.

« Asegurar que la politica sea cohe-
rente con la estrategia empresarial,
los valoresy los objetivos a largo pla-
zo de la entidad.

*« Mantener una relaciéon coherente
entre las remuneraciones variables
y una base sélida de capital.

*  Prevenir conflictos de interés.

+ Fomentar la equidad interna y ase-
gurar una adecuada equidad exter-
na, considerando la posicion de la
entidad en el sector y la relacién en-
tre el nivel retributivo y la asuncién
de responsabilidades.

*  Proporcionar informacién transpa-
rente sobre las politicas y practicas
de remuneracion.

+ Establecer una politica no discrimi-
natoria en términos de género, ga-
rantizando igualdad de retribuciéon
para trabajos iguales o de igual valor
entre hombres y mujeres.

La estructura de la remuneracion en
la entidad se divide en:

* Una retribucion fija, basada en el
nivel de responsabilidad, que consti-
tuye una parte significativa del total
retributivo.

* Unaretribucion variable, vinculada a
la consecucion de objetivos especi-
ficos y a la gestion prudente de los
riesgos.

Caja Rural de Soria reconoce que para
retener el talento es crucial ofrecer un
salario adecuado y beneficios emocio-
nales. Por ello, la entidad proporciona a
sus empleados una variedad de benefi-
cios sociales, que se comunican periodi-
camente y pueden ser revisados en cual-
quier momento. Entre estos beneficios
se incluyen el Plan de Compensacién
Flexible (PCF), con opciones como el se-
guro médico DKV o el pago de la cuota



La Politica Retributiva de Caja Rural de
Soria se establecié con el objetivo de im-
plementar procedimientos sélidos que
respalden practicas de remuneracién
acordes con una gestion de riesgos efi-
ciente y efectiva, conforme a la normati-
va vigente. Esta politica se aplica a toda
la plantilla de Caja Rural de Soria.

Para 2023, el salario base es de 21.239,58€,
superior en 6.119€ al salario minimo espanol,
que a 31 de diciembre de 2023 es de 15.120€.

REMUNERACIONES MEDIAS

Por Sexo

Mujeres 0,87 0,87
Hombres 1,16 1,14
Menores de 30 afios 0,59 0,57
Entre 30y 50 afios 0,96 0,94
Mayores de 50 afios 1,30 1,36

Por Categoria Profesional

Categoria Profesional #1 2,54 2,52
Categoria Profesional #2 1,64 1,61
Categoria Profesional #3 1,49 1,47
Categoria Profesional #4 1,27 1,32
Categoria Profesional #5 1,14 1,15
Categoria Profesional #6 1,03 1,02
Categoria Profesional #7 0,91 0,92
Categoria Profesional #8 0,78 0,77
Categoria Profesional #9 0,69 0,66
Categoria Profesional #10 0,60 0,62
Categoria Acceso prof.P 0,49 0,47
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2023 2022
REMUNERACIONES MEDIAS Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Categoria Profesional #1 2,54 2,52
Categoria Profesional #2 0,00 1,64 0,00 1,61
Categoria Profesional #3 1,48 1,49 1,48 1,47
Categoria Profesional #4 1,21 1,31 1,27 1,35
Categoria Profesional #5 1,12 1,16 1,11 1,17
Categoria Profesional #6 1,01 1,05 1,02 1,02
Categoria Profesional #7 0,89 0,95 0,89 0,97
Categoria Profesional #8 0,78 0,78 0,78 0,76
Categoria Profesional #9 0,68 0,72 0,66 0,66
Categoria Profesional #10 0,58 0,62 0,58 0,65
Categoria Acceso prof.P 0,49 0,50 0,47 0,46

Se omite el dato de salario de las muje-
res bajo la categoria Profesional #1 debi-
do a que la poblacion del dato reflejado
es tan reducida que permite identificar
individualmente circunstancias perso-

nales de los mismos. En cualquier caso,
la omisién de dichos datos no tiene una
relevancia significativa y no menoscaba
la representatividad del dato mostrado.

BRECHA SALARIAL POR GENERO 2023 2022

Categoria Profesional #1

Categoria Profesional #2

Categoria Profesional #3 0,62% -0,84%
Categoria Profesional #4 7,72% 5,26%
Categoria Profesional #5 3,49% 5,64%
Categoria Profesional #6 3,32% -0,42%
Categoria Profesional #7 6,08% 8,23%
Categoria Profesional #8 0,79% -2,52%
Categoria Profesional #9 6,24% -0,62%
Categoria Profesional #10 5,36% 10,73%
Categoria Acceso prof.P 0,98% -2,32%

Los datos que no estan contenidos en
la tabla anterior es consecuencia de la
inexistencia de mujeres en la Categoria
Profesional # 2, por lo que hace imposi-
ble establecer la brecha.

En el caso de la Categoria Profesional #1
viene explicado en el parrafo anterior.

La remuneracion devengada por los
miembros del Consejo Rector de la en-
tidad correspondientes a los ejercicios
2022 y 2023 es la siguiente



MILES DE EUROS

Retribuciones Prestaciones Prestaciones Indemnizaciones Instrumentos

a corto plazo post-empleo  alargo plazo por cese de capital

2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022

Consejo Rector

Presidente: Carlos Martinez Izquierdo 47 47 - - - -

Vicepresidente: Francisco I 11 - - - -
Esteban Ciria

Secretaria del Consejo: 11 12 - - - -
Blanca Garcia Gobmez

Consejero Anselmo Garcia Martin 2 N - - - -
Consejero Maria del Mar Pablo Blanco 0 2 - - - -
Consejero Antonio Goémez Gutiérrez 4 3 - - - -
Consejera Rosa Marfa Gallego 5 5 - - - B
Consejero Eugenio Latorre Martinez 10 10 - - - -
Consejero José Yubero Garcia - - - - - B
Consejero Manuel Aldea Lallana - - - - _ _
Consejera Pilar Monreal Angulo 3 3 - - - B
Consejero Rubén Pérez Postigo 3 3 - - . B
Consejero José Antonio 3 12 - - - B
Carrizosa Valverde

Consejero Juan Pablo Rubio Ruiz 2 3 - - - B}
Consejero Ernesto Cortés Jodra 10 4 - - - B}
Consejero Juan Carlos - 3 - - B B
Fernandez Esteban

Consejero José Carlos Pablo Ortega 1 3 - - - -
Consejero Marfa Begofia 5 5 - - - -
Asenjo Martin

Consejera Susana Marifa 3 2 - - . _
Beltran Latorre

Consejero Francisco Javier 3 - - - . .
Rodrigo Gémez

Directivos 1439 1416 - - - -
Total 1562  1.555 - - = -

El nUmero de miembros de la Direccion
de la Entidad asciende a 11 personas
al 31 de diciembre de 2023, siendo los
cargos que la componen los siguientes:
Director General, Directores de zonas
comerciales y Directores de areas de

los servicios centrales (12 personas el
31 de diciembre de 2022). Al 31 de di-
ciembre de 2023y 2022 la Caja no tenia
contratados seguros de vida con em-
pleados fuera del convenio vigente.
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4.3

La organizacion del tiempo de trabajo
en Caja Rural de Soria se ajusta a la le-
gislacion vigente y al XXII Convenio Co-
lectivo para las Sociedades Cooperativas
de Crédito, que fue firmado el 17 de sep-
tiembre de 2021 y permanecera en vigor
hasta el 31 de diciembre de 2023.

Toda la plantilla esta sujeta al Convenio
Colectivo vigente excepto el personal de
Alta Direccion.

Todos los derechos y prestaciones del

convenio, asi como las mejoras acordadas,
son aplicables a toda la plantilla.
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Comprometida con el bienestar de sus
empleados, Caja Rural de Soria ha im-
plementado una serie de medidas que
superan las condiciones del convenio,
facilitando la conciliacion de la vida per-
sonal y profesional y respondiendo a las
necesidades diarias. Estas medidas tam-
bién fortalecen la lealtad hacia la empre-
sa y aumentan la productividad. Bajo la
certificacion efr, obtenida en 2009, la en-
tidad ha introducido mejoras continuas
para favorecer la conciliacion.

Las medidas estan disponibles en la pa-
gina web de la entidad y se organizan
segun diferentes areas tematicas de la
normativa de certificacion:

CALIDAD

EN EL EMPLEO:

+  Seguro de vida voluntario.

+ Condiciones especiales de financia-
cién en hipotecas y préstamos per-
sonales.

*  Plan de Pensiones.

+  Seguro de Accidentes mejorado.

* Fondo de accidentes de trafico.

+  Seguro de Accidentes para consejeros.

* Acunsa para empleadosy familiares.

* Jubilaciones parciales.

+  Cheques Guarderia (PCF).

* Mejora en la ayuda para estudios de
hijos y empleados.

*  Protocolos contra el acoso moral y
sexual.

+ DKV seguro médico integral (PCF).

+ Derecho a la desconexién digital.

« Aparcamiento para bicicletas.

*  Reuniones caminando.

+ Torneo de padel interempresas.

+ Taller de Deshabituacion tabaquica.

* Reconocimientos médicos mejora-
dos.

+  Club de beneficios CRS.

*  Precios especiales en parking Riosa.

*  Cesta de Navidad.

*  Precios especiales en cajas de segu-
ridad.

FLEXIBILIDAD TEMPORAL

Y ESPACIAL:

*  Festivo local durante la semana de
las fiestas patronales.

+ Diaadicional de vacaciones.

*  Flexibilidad horaria.

*  Fraccionamiento de dias de vacacio-
nes.

+ Decalogo de reuniones efectivas.

* Supresion de la jornada de tardes
obligatoria.

* Horario laboral de 8:00 a 15:00 de
lunes a viernes.

+ Bolsa de horas para necesidades de
servicio y formacién.



APOYO A LA FAMILIA

DE LOS EMPLEADOS:

*  Permiso preparto.

*  Cheque Pafales.

* Regalo de cumpleafios.

*  Flores por nacimiento o defuncién.

* Regalo de boda.

*  Celebracién de Reyes en la entidad.

+ Postal Navidefia CRS.

*  Precios especiales en la Residencia
de Almarza.

En 2023, seis empleados se beneficiaron

de la ayuda del cheque pafial, que con-

siste en una aportacién de 1.000 euros

por el nacimiento de un bebé.

DESARROLLO PROFESIONAL:

« Dia adicional por obtencién del cer-
tificado LCCI.

* Dos dias adicionales por obtencién
del certificado MIFID.

* Pago de colegiacion EFA.

+ Semana adicional de vacaciones
para viajes de cooperacién interna-
cional de mas de tres semanas.

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES:
+  Certificado Optima.
« Carta de la Diversidad.

Estas iniciativas reflejan el compromiso

de Caja Rural de Soria con el desarrollo
profesional y personal de su plantilla,
promoviendo un ambiente laboral equitativo
y respaldando a sus empleados en diferentes
etapas de su vida personal y profesional.
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Y DIVERSIDAD

DIALOGO SOCIAL

En Caja Rural de Soria, el didlogo social es

fundamental y se realiza a través del Comité

de Empresa, que cuenta con 9 miembros.

Este comité participa en diversos foros
de interaccion, incluidos la Comision de
lgualdad (actualmente denominada Co-
mision de Seguimiento), el Comité de
Seguridad y Salud, la Comisién de Nom-
bramientos y Remuneraciones, y el Con-
sejo Rector. Las practicas laborales que
no estan contempladas en el Convenio
Colectivo se rigen por el Estatuto de los
Trabajadoresyy la legislacion vigente.

DISCAPACIDAD

Respecto a la inclusion de personas con
discapacidad, Caja Rural de Soria cumple

con la cuota de reserva del 2% de la plantilla
establecida en la Ley General de Discapacidad.
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Actualmente, la plantilla incluye 4 per-
sonas con discapacidad igual que en el
ejercicio de 2022, distribuidas equitati-
vamente entre hombres y mujeres. Ade-
mas, la entidad mantiene un contrato
mercantil con Asovicauto SL (Asociacién
Virgen del Camino), un centro especial
de empleo que brinda oportunidades
laborales a personas con problemas de
salud mental. Estas personas, que rea-
lizan tareas de mensajeria, escaneado
y valija en nuestras instalaciones, cuen-
tan con apoyo formativo y técnico para
desempefar sus funciones con orden
y rigor. Todas las instalaciones de Caja

Rural de Soria, incluyendo el edificio de
servicios centrales y las oficinas, estan
adaptadas para garantizar accesibilidad
universal.

IGUALDAD

Caja Rural de Soria ha obtenido la Certi-
ficacion Optima de la Junta de Castilla y
Ledn, renovada en noviembre de 2023,
desde el afio 2010. Desde entonces, y
aun cuando no era obligatorio, la enti-
dad elabor6 su primer plan de igualdad.
Este plan tiene como objetivo fundamen-
tal integrar la igualdad de oportunidades
en todos los niveles de la organizacion,
incluyendo procesos de seleccion y con-
tratacion, formacién, promocién, conci-
liacién de vida laboral y familiar, salud,
comunicacion y publicidad, relaciones
laborales y mas. Conforme a la legisla-
cién vigente (RDL 6/2019, RD 901/2020y
RD 902/2020), Caja Rural tiene registra-
do su Plan de Igualdad desde diciembre
de 2020, y ha realizado el registro retri-
butivo y la auditoria retributiva aproba-
da, reafirmando su compromiso con la
igualdad de género y oportunidades en
el trabajo.

OPTIMA
@ Castilla y Ledn

DIVERSIDAD E INCLUSION
PROGRAMA EMPOWERING
WOMEN'’S TALENT

Caja Rural de Soria participa activamente
en el programa “Empowering Women's



Talent”, una iniciativa destinada a pro-
mover la igualdad de género y el empo-
deramiento de las mujeres en el ambito
laboral. Esta participacion es un reflejo
del compromiso firme de Caja Rural de
Soria con la diversidad y la inclusion,
evidenciando su esfuerzo continuo por
crear un entorno de trabajo equitativo y
empoderador para todas las personas.

. Empowering
Women's Talent

En septiembre de 2022, Caja Rural de
Soria, junto con otras 19 Cajas Rurales
y tres entidades del Grupo (Banco Coo-
perativo Espafiol, Seguros RGA y Rural
Servicios Informaticos), firmé la Carta
de la Diversidad para el periodo 2022-
2024. Este compromiso, coordinado por
la Fundacién Diversidad, entidad con el
mandato exclusivo de promover la Carta
en Espafia, sigue vigente en 2023 y conti-
nuara hasta 2024.

Caja Rural de Soria renové su compromi-
so, que habia sido inicialmente estable-
cido en 2021, confirmando su adhesion
a los principios europeos de igualdad de
oportunidades y no discriminacién. La
carta incluye diez principios fundamen-
tales:

+ Sensibilizacion en materia de diver-
sidad e inclusion.

+  Construccién de una plantilla diversa.

*  Promocion de una cultura inclusiva.

+ Consideracion de la diversidad en
todas las politicas de direccion de
personas.

*  Promocion de la conciliacion.

* Reconocimiento de la diversidad de
los clientes.

+  Extension del compromiso a la plantilla.

+ Comunicacién del compromiso a
empresas proveedoras y clientes.

+  Difusién del compromiso a adminis-
traciones publicas y agentes sociales.

+ Reflejo de la diversidad en la memo-
ria anual de la empresa.

Caja Rural de Soria continua trabajando
activamente y colaborando para que es-
tos principios se apliquen no solo den-
tro de sus empresas, sino también en su
entorno, demostrando su compromiso
continuo con la diversidad y la inclusion
en el afio 2023 y mas alla.

DIVER,
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2024
2025

RECONOCIMIENTO
POR DIVERSIDAD
E INCLUSION

En 2023, Caja Rural de Soria ha sido ga-
lardonada con el Premio Diversity Lea-
ding Company, un reconocimiento a su
compromiso y esfuerzos en promover la
diversidad, la igualdad y la inclusién. La
entidad valora profundamente la crea-
cién de un ambiente empresarial que
fomente la inclusividad, potenciando asi
las habilidades y talentos individuales, y
generando equipos mas competitivos e
innovadores. Esta distincién no solo re-
fuerza el compromiso de Caja Rural de
Soria con estos principios, sino que tam-
bién reafirma su posicion de liderazgo
en la promocion de entornos laborales
inclusivos.

ENTREGA DEL
SELLO DIVERSITY
LEADING COMPANY
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CONCILIACION

Desde 2009, Caja Rural de Soria posee la
certificacion EFR (Empresa Familiarmente
Responsable) otorgada por la Fundacién
Mds Familia, destacando su compromiso

con la conciliacion laboral y personal.
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La entidad logro recertificarse en 2021
con la categoria Proactiva B, cumplien-
do con todos los requisitos necesarios
en cuanto al disefio, implantacién, eva-
luaciéon y mejora continua de practicas y
medidas destinadas a fomentar la conci-
liacion de la vida familiar y laboral.

Esta certificacién no solo reconoce los
logros de Caja Rural de Soria en mate-
ria de conciliacion e igualdad, sino que
también refleja su compromiso continuo
con el bienestar de las personas que for-
man parte de la entidad. El compromiso
EFR se alinea con la Mision, Visién y Va-
lores de Caja Rural de Soria, consideran-
do la conciliacion de la vida personal y
profesional como un equilibrio dinamico
entre las obligaciones profesionales del
equipo y sus necesidades personales o
familiares. La entidad busca responder a
estas necesidades de manera bidireccio-
nal, equilibrando la flexibilidad ofrecida
por la empresa con la flexibilidad que los
colaboradores aportan en el logro de los
objetivos empresariales.

En la recertificacién de 2021, que co-
rresponde al ciclo 2018-2020, las evalua-
ciones positivas por parte de la entidad
auditora, DNV, destacaron las medidas
implementadas para atender las necesi-
dades de la plantilla durante la pande-
miay el nuevo plan de igualdad. Durante
2022y 2023, las auditorias de seguimien-
to también arrojaron indicaciones positi-
vas, como la actualizacion de importes
de préstamos y otros aspectos econémi-
cos, la mejora de medidas relacionadas
con jornadas y horarios, y la adhesién a
la Carta de la Diversidad promovida por
la Comision Europea. De cara a la nueva
recertificacion prevista para 2024, Caja
Rural de Soria planifica implementar ac-

ciones para adaptarse a la edicion 5de la
norma EFR 1000-1, la cual es aplicable en
funcion del tamafio de la entidad.
Todas las medidas vigentes estan comu-
nicadas y disponibles para la plantilla a
través de la intranet de la empresa y se
destacan como noticias del dia al menos
dos veces al afio.
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Durante los afios 2022 y 2023 se ha
realizado una encuesta para valorar el
conocimiento, el uso, la satisfaccion, la
valoracion y aplicabilidad de las medidas
en vigor. Los resultados de la ultima en-
cuesta son los siguientes:

PARTICIPACION
ENCUESTA:

. PARTICIPANTES

. NO PARTICIPANTES

\i

CONOCIMIENTO
DE LAS
MEDIDAS:

90,18%

. CONOCEN

. NO CONOCEN



MEDIDAS MAS 180
USADAS 2023
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MEDIDAS MENOS 155
USADAS 2023
150

145
140
135
130
125

USO DE LAS
MEDIDAS
2023

. S| UTILIZO
. NO UTILIZO

VALORACION
TOTAL
MEDIDAS
2023

DIMENSION HUMANA

CESTA
NAVIDENA

REGALO DIA ADICIONAL REC MEDICO
CUMPLEANOS ~ VACACIONES  MEJORADO

PREST COMPRA
COHCE

58%

8,4% ',

2
5,3%

63,4%

MEJORA AYUDA PERMISO CHEQUES
DE EST. EMPLE. PREPARTO GUARDERIA

MEDIDAS 10,4%
USADAS

2023: NIVEL DE
SATISFACCION

‘ 1,7%

| SATISF. BAA
. SATISF. MEDIA

. SATISF. ALTA

APLICABILIDAD
MEDIDAS
2023

. SI RESULTA APLICABLE

. NO RESULTA APLICABLE
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ACCESO Y PARTICIPACION
EN LA POLITICA DE
CONCILIACION E IGUALDAD

Toda la informacién relacionada con la
politica de conciliacion e igualdad, asi
como los comentarios realizados por la
plantilla, estan disponibles en la intra-
net de Caja Rural de Soria, especifica-
mente en el apartado de Conciliacion e
lgualdad. Esta secciéon permite a los em-
pleados consultar detalles y participar
activamente en el dialogo sobre estas
politicas.

elr

certificado en conciliacion

Fundacion Masfamilia certifica que el modelo de gestion efr -entidad familiarmente
responsable- implantado en

Caja Rural de Soria

es conforme a las directrices y requisitos del documento norma
efr 1000-1 edicion 4

y, de acuerdo a la auditoria / evaluacion externa realizada por
Det Norske Veritas

el alcance de este certificado es

disefio, estrategia y practicas familiarmente responsables aplicadas en el desarrollo de sus
actividades en Caja Rural de Soria

categoria: Proactiva B

Las nuevas propuestas efr se pueden
realizar a través de la representacion
legal de los trabajadores, de la Comi-
sién de Seguimiento (antes Comisién de
Igualdad), cuya composicion es paritaria,
tiene dos representantes de la empresa
y dos de la RLT o directamente al depar-
tamento de Recursos Humanos que lo
presentard ante la Comisién de Segui-
miento.

Aprobacion de certificado n®

ES - 066 / 2009 / DNV

Aprobacién original

Certificado en vigor

Caducidad del certificado

b 8

entidad auditora / evaluadora

DNV-GL

ci6n, lo que sera monitorizado por la entidad

28 abril 2009
28 abril 2021
28 abril 2024

por Fungetion Masfamilia

fux}gx:'oﬂ s
masfamilia

N L]

externa correspondiente.



SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Caja Rural de Soria estd comprometida
con la seguridad y la salud en el traba-
jo, cumpliendo con la Ley de Prevencion
de Riesgos Laborales y con lo estableci-
do en el capitulo XV del actual convenio
y el resto de la legislacion vigente. Toda
la plantilla de Caja Rural de Soria esta
bajo el amparo de la Ley de Prevencién
de Riesgos Laborales sin ningun tipo de
exclusién. Para ello, ha concertado la
actividad preventiva con Quiron Preven-
cion, una entidad acreditada como ser-
vicio de prevencion ajeno. Esta empre-
sa se encarga de todas las actuaciones
relacionadas con la Vigilancia Médica de
la Salud, que incluyen reconocimientos
médicos anuales, y areas de Seguridad,
Higiene Industrial, Ergonomia y Psicoso-
ciologia Aplicada. Esto abarca el Plan de
prevencion, la Evaluacién de Riesgos en
el puesto de trabajo, la planificacién de
la actividad preventiva, la formacion e in-
formacion a los empleados, asi como el
plan de emergencia y evacuacion.

de “Empresa Saludable”, otorgado por la
Federacién de Empresarios de Soria en
el afio 2021.

En 2023, bajo el sello de “Empresa Sa-
ludable”, Caja Rural de Soria participd
en el primer encuentro de empresas
saludables. Este evento fue promovido
por la asociaciéon de empresarios de las
provincias de Alava, Burgos, La Rioja y
Soria, que han adoptado el mismo se-
llo saludable para todas sus provincias.
El encuentro se llevé a cabo en Burgos,
donde los representantes de las empre-

La gestion de las contingencias profesionales . |
sas saludables tuvieron la oportunidad

de compartir sus experiencias, enrique-
ciendo asi el conocimiento colectivo en
materia de salud.

estd a cargo de la mutua Fremap. Ademds,
existe un Comité de Seguridad y Salud

compuesto por tres empleados elegidos en

Ademas, en el Ultimo trimestre del afio,

representacion de Caja Rural de Soria y otros
se organiz6 un taller de Deshabituacion

tres por los miembros del Comité de Empresa.

Este comité vela por el cumplimiento de
la legislacion en materia de prevencion
de riesgos dentro del ambito de Caja
Rural de Soria y su influencia. Se reline
trimestralmente para revisar, exponery
decidir las actuaciones prioritarias y ne-
cesarias para el cumplimiento anual de
la planificacién preventiva y cualquier
otra cuestion relacionada con la preven-
cién de la seguridad y la salud.

Ademas de cumplir con las normativas
legales, Caja Rural de Soria ha imple-
mentado acciones adicionales relaciona-
das con la salud y el bienestar de los tra-
bajadores, en el marco de su distintivo

Tabaquica para aquellos empleados in-
teresados, impartido por la Asociacion
Espafiola Contra el Cancer (AECC). Este
taller forma parte de las iniciativas de la
entidad para promover estilos de vida
saludables entre su personal.

Finalmente, para fomentar la salud, el
ejercicio fisico y el trabajo en equipo, se
organiz6 el primer torneo de padel inter-
empresas. La experiencia fue tan positi-
va que se ha decidido repetirla como
una practica saludable regular, desta-
cando el compromiso de Caja Rural de
Soria con el bienestar de sus empleados
y la comunidad empresarial.
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ABSENTISMO

En 2023, el nimero total de horas de ab-
sentismo en Caja Rural de Soria alcanz6
las 20.026 horas, con un porcentaje me-
dio anual de 4.92%.

Esta cifra representa una reduccion
significativa de casi el 20% en
comparacion con el afio 2022, donde
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el porcentaje fue de 6.03%.

En relacion con las contingencias pro-
fesionales, el porcentaje de absentismo
fue de un 0.01%, considerablemente me-

nor que el 0.06% registrado en el sector.
Durante el afio, se registré un accidente
de trabajo “in itinere” que resulté en 10
dias naturales de baja de una persona
de género masculino, pero no se repor-
taron bajas por enfermedad profesional.
En 2022, con respecto a los accidentes
de trabajo, el porcentaje de absentismo
no llega al 0,01% frente a 0,08% del sec-
tor. En 2022 hubo 1 accidente de traba-
jo (“in itinere”) de una compafiera con 3
dias naturales de baja y no hubo ningu-
na baja por enfermedad profesional.

En cuanto a las contingencias comunes,
el porcentaje de absentismo alcanzé el
3.16%, superior al 2.27% del sector. En
2023, se iniciaron 94 bajas, de las cuales
87 concluyeron durante el mismo afio.

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50
0,00

CNAE 64 EMPRESA

1 C. PROFESIONAL

CALCULO

= C. COMUN

2023

Mujeres

CNAE 64 SECTOR FREMAP

W TOTAL

2022

Hombres  Mujeres Hombres

INDICE DE FRECUENCIA 0 536 4,67 0
INDICE DE GRAVEDAD 0 0,05 0,01 0
Duracién MEDIA de las bajas 0 10 3 0




Suma de Horas Absentismos 2023 2022
Accidente laboral 42 21
Accidente no laboral 28 441
Enfermedad comun 13.822 12.033
Enfermedad Covid-19 0 1.981
Maternidad 2.044 7.329
Paternidad 1.456 1.169
Lactancia 231 77
Matrimonio 287 203
Enfermedad grave familiar 920 546
Fallecimiento familiar 60 23
Visita médica 729 799
Tratamiento médico 256 0
Fuerza Mayor 23 0
Deber publico o personal 58 13
Traslado de domicilio 70 35
Total horas absentismo 20.026 24.670
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4.5

COMU
INFOR

La intranet corporativa es el principal
medio utilizado por Caja Rural de Soria
para gestionar la comunicacién interna
y la difusién de informacion. Esta plata-
forma esta organizada en diversos apar-
tados que facilitan el acceso y la navega-
ciéon a los empleados, permitiendo una
interaccion eficiente y el acceso a recur-
sos y datos relevantes para su desempe-
Ao diario.

Este sistema centralizado asegura que todos

los miembros del equipo estén informados

y conectados, contribuyendo a una mayor

cobesion y eficacia organizacional.

o ® ©

FINANCIERA

APLICACIONES  CUMPLIMIENTO

NORMATIVO
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NEGOCI) CRGANIZACION  PARTIIPADAS

RRMH RIESGOS

Algunos de los contenidos de obligado
conocimiento incluyen:

+ Codigo de Conducta de Directivos y
Empleados: Accesible desde RRHH
> Informacion laboral > Codigo de
conducta.

+ Politica de Cumplimiento Penal y
Principios de Actuacién para la Pre-
vencion de Riesgos Penales: Locali-
zable en Cumplimiento Normativo >
Prevencion de riesgos penales > Po-
litica de Cumplimiento penal, Princi-
pios de Actuacién.

* Manual de Proteccion de datos de
Empleados: Disponible en Organiza-

NICACION E
MACION

cién > Proteccién de datos > Manual
de proteccién de datos.

Manual de uso de los medios infor-
maticos, redes de comunicacién y
reprografia: Se encuentra en Organi-
zacién > Manuales de procedimien-
tos > 1.32.001 Manual de uso de los
medios informaticos, redes de co-
municacion y reprografia.

*  Manual de Prevencion de Blanqueo
de Capitales: Puede consultarse en
Cumplimiento Normativo > Preven-
cién de Blanqueo > Manual operati-
vOo.

*  Protocolo ante acoso sexual y dis-
criminacion por razén de sexo: En
RRHH > Conciliacion e igualdad >
Protocolo de acoso sexual y discri-
minacién por razén de sexo.

+ Plan de igualdad: Ubicado en RRHH
> Conciliacion e igualdad > Plan de
Igualdad.

Ademas, la intranet proporciona acceso
directo al modelo de denuncia del ca-
nal ético, que permite reportar incum-
plimientos normativos, infracciones del
Codigo Penal, o violaciones del Codigo
de Conducta. En 2023, no se registraron
denuncias de ningun tipo, incluidas las
de trato discriminatorio o las relaciona-
das con la diversidad.

La plataforma también ofrece informa-
cion sobre los tipos de fraude mas fre-
cuentes, como los virus informaticos
mas comunes y técnicas de phishing,
para navegar con mayor seguridad.
Ademas, se actualiza diariamente con la
noticia del dia, noticias breves y enlaces



rapidos necesarios para acceder a las
diferentes aplicaciones. Esta estructu-
ra facilita una comunicacion eficiente y
asegura que todos los empleados estén
bien informados y conectados.

Ademds, toda la plantilla puede acceder a
la intranet corporativa de BCE compartida
con todas las entidades del grupo Caja
Rural y a RGA.net para estar al dia de
todas las novedades con respecto a los
temas comunes que nos afectan.

%@' GRUPO CAJA RURAL
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La formacion del personal en Caja Rural
de Soria se considera un instrumento es-
tratégico esencial, alineado con los obje-
tivos de la organizacién.

El propésito principal de esta formacion es
ofrecer el mejor servicio posible, basdndose
en la calidad éptima para lograr la

plena satisfaccion de socios y clientes.
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El proceso formativo esta disefiado para
incrementar continuamente los conoci-
mientos y habilidades de los empleados,
desarrollando las competencias necesa-
rias para adaptarse a las demandas cam-
biantes del mercado y de la sociedad.
Esto se enmarca dentro de un proceso

CURSOS REALIZADOS

2019-2023
1200
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200 298
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2019 2020 2021 2022 2023

% HORAS REALIZADAS POR
HOMBRES Y MUJERES

"

de mejora continua, constante cambio e
innovacion, con el objetivo de alcanzar
la excelencia en nuestros servicios. Ade-
mas, parte fundamental de este proceso
es la retencién del talento mediante la
oferta de planes de carrera que fomen-
ten el desarrollo personal y profesional,
asi como la motivacion de nuestra plan-
tilla.

Anualmente, Caja Rural de Soria esta-
blece un Plan de formacion destinado a
potenciar el talento dentro de la organi-
zacion. En el afio 2023, se promovieron
numerosas acciones formativas, alcan-
zando un total de 320. Estas acciones se
llevaron a cabo en 22,731 horas de for-
macién, beneficiando a 243 empleados,
distribuidos en un 42,65% de hombres y
un 57,35% de mujeres.

HORAS DE FORMACION
RECIBIDAS 2019-2023
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. HOMBRES: 42,65%

. MUJERES: 57,35%



La inversion realizada en 2023 asciende
a mas de 113.000€ sin incluir los gastos
de desplazamiento. Desde marzo de
2020 la formacion se ha realizado en su
practica totalidad a través de medios te-
lematicos utilizando plataformas como
teams, lifesize, continuando de esta for-

CAJA RURAL SORIA
INVERSION TOTAL EN FORMACION
140.000 €
120.000€

120.000 € 113.000€

100.000 €
82.000€ 80.000€ 68.000€

80.000 €
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40,000 €
20,000 €
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Caja Rural de Soria sigue comprometida
con la capacitacion y certificacion profe-
sional continua de su plantilla, conforme
a los estandares exigidos por la CNMV y
ESMA, incluyendo MIFID Il 'y LCCI. Esto
aplica tanto a las nuevas incorpora-
ciones como a las recertificaciones del
personal que previamente obtuvo estas
calificaciones. Como resultado, una alta
proporcion de la plantilla posee certifica-
ciones profesionales homologadas por
el regulador.

En 2023, se ha afiadido la formacion y
certificaciéon EFPA ESG ADVISOR, dirigida
a obtener cualificaciones relacionadas

ma durante los afios 2021 y 2022 (solo
un 2% de la formacién recibida se realizé
presencial).

En el afio 2023 el porcentaje de forma-
cién presencial fue de un 2,82%.

CAJA RURAL SORIA INVERSION MEDIA
POR EMPLEADO EN FORMACION

700

2019 2020 2021 2022 2023

con los factores ESG para la distribuciéon
de productos y servicios financieros.
Ademas, se mantiene un itinerario for-
mativo robusto para las nuevas incorpo-
raciones, que incluye temas como PBCy
financiacion del terrorismo, Sistema de
Gestién de Cumplimiento Penal (SGCP),
Ley Organica de Proteccién de Datos
(LOPD) y Transparencia. Este afio, tam-
bién se incorpord formaciéon inicial en
Sensibilizacién en igualdad de género y
Sensibilizacién sobre prevencion e inter-
vencioén frente al acoso laboral, acciones
formativas que han sido completadas
por toda la plantilla.
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MIFID 11-2023

‘ 1,65%

8,23%

90,53%

. EN FORMACION

. PENDIENTE

. FORMADOS
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Adicionalmente, se ofrecen cursos
sobre:

*  Proteccién del informante, confor-
me a la Ley 2/2023.

+ Sistema de Gestion de Cumplimien-
to Penal y Prevencién de Blanqueo
de Capitales, con formacién conti-
nua para todos los empleados.

«  Formacién continua en Seguros.

+  Curso sobre planificacién y consecu-
cion de objetivos comerciales.

+  Normativa de servicios de pago.

LCCI-2023

86,83%

. EN FORMACION

. PENDIENTE

. FORMADOS

Un aspecto destacado de la estrategia
de formacién en Caja Rural de Soria es
la participacion en encuestas realizadas
por el GREF (Grupo de Responsables de
Formacién de Entidades Financieras).
Estas encuestas permiten a la entidad
compararse con otras en el sector fi-
nanciero, proporcionando un punto de
referencia valioso para evaluar su rendi-
miento en areas clave de la formacion.

Actualmente, Caja Rural de Soria se en-
cuentra por encima de la media del sec-
tor en términos de horas de formacion
por empleado y en la inversion media

Desde 2018, Caja Rural de Soria reco-
noce el esfuerzo que implica la prepa-
racién y superacion de las formaciones
oficiales exigidas para el desempefio de
funciones especificas, como MIFID Il y la
Ley de Contrato de Crédito Hipotecario,
otorgando beneficios adicionales como
2 dias adicionales de vacaciones por la
superacién de MIFID Il y 1 dia adicional
por la superaciéon de LCCI. Este enfo-
que no solo refuerza el compromiso de
la entidad con el desarrollo profesional
de sus empleados, sino que también fo-
menta un entorno de trabajo motivador
y alineado con las mejores practicas del
sector.

ESG-2023

15,64%

84,36%

TOTAL
CERTIFICADOS

. TOTAL SIN

CERTIFICAR

por empleado en formacion. Este logro
subraya el compromiso de la entidad
con el desarrollo continuo de su perso-
nal, asegurando que sus empleados no
solo cumplan con las exigencias regula-
torias y profesionales, sino que también
avancen en sus carreras y contribuyan
efectivamente a los objetivos estratégi-
cos de la organizacion.

La mayoria de las acciones formativas
ofrecidas a los empleados de Caja Rural
de Soria estan incluidas en el catalogo
de formacion que proporciona el Banco
Cooperativo a las Cajas. Este catalogo
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organiza los cursos disponibles segun el
tipo de formacién —e-learning, mixto y
presencial— y las tematicas especificas,
facilitando la seleccién adecuada segln
las necesidades y preferencias de los
empleados.

Para la gestion de convocatorias, ins-
cripciones y seguimiento de los cursos,
Caja Rural de Soria utiliza la plataforma
AURA. Esta herramienta digital permite a
los empleados gestionar de manera mas
independiente su formacién, optimizan-
do asi su proceso de aprendizaje.

] Formacién h Ficheros (& Campus RSI

RSI dispone de su propio campus virtual
con un catalogo de formaciones dispo-
nibles. En funcién de las necesidades de
la plantilla se dan de alta cursos en esta
plataforma

2023 2022
POR CLASIFICACION PROFESIONAL  FORES FORMACION — HORAS FORMACION
Categoria Profesional #1 709 952
Categoria Profesional #2 364 371
Categoria Profesional #3 820 1.559
Categoria Profesional #4 1.100 2.067
Categoria Profesional #5 1.325 1.372
Categoria Profesional #6 2.622 3.715
Categoria Profesional #7 5.821 6.733
Categoria Profesional #8 3.407 4.056
Categorfa Profesional #9 1.127 2.379
Categoria Profesional #10 1.481 1.289
Categoria Acceso prof.P 3.957 5213
TOTAL HORAS FORMACION 22.731 29.703
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4.7

TEAMING

Teaming es una iniciativa solidaria que
comenzo en 2008 y se basa en la idea de
gue con 1€ por persona, individualmen-
te podemos hacer poco, pero unidos po-
demos lograr grandes cosas. Caja Rural
de Soria adoptd esta iniciativa en 2010,
y desde entonces, gracias a la participa-
cion activa de empleados, colaboradores
externos y la propia Caja, se han reali-
zado diversos proyectos alrededor del
mundo.

La colaboracion en Teaming implica

una aportacion de al menos 1€ cada

mes, que en el caso de los empleados se

descuenta directamente de la némina y

se ingresa en la cuenta de Teaming.
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Los colaboradores externos hacen su
aportacion directamente a esta cuenta.
Por su parte, Caja Rural de Soria iguala
la cantidad aportada por empleados y
colaboradores externos, duplicando el
impacto del esfuerzo conjunto.

Teaming apoya causas sociales bené-
ficas, tanto en Espafia como en el ex-
tranjero, que estan respaldadas por
una asociaciéon o fundacién legalmente
constituida. El departamento de RRHH
de Caja Rural de Soria recibe y evalta los
proyectos de colaboracidon propuestos

por los empleados. Cada proyecto debe
incluir una descripcion de la organiza-
cién beneficiaria, una explicaciéon de las
necesidades especificas que se preten-
den cubrir y la cuantificacién econémica
de la ayuda requerida.

Entre todos los participantes de Teaming,
se seleccionan los proyectos a financiar.
Una vez recaudados los fondos necesa-
rios, la aportacion se realiza previa justifi-
cacion a través de las facturas correspon-
dientes de la inversion apoyada.

Durante el afio 2023, se han realizado
aportaciones a cuatro proyectos. En
2022, no se realizd ninguna aportacion,
lo que permitié acumular un mayor sal-
do para 2023 y subvencionar cuatro de
los cinco proyectos que fueron aproba-
dos ese afio. Los proyectos financiados
por Teaming en 2023 incluyen:

*  FLORES DE KYSKEYA (Haiti): Progra-
ma nutricional con una aportacién
de 5.076€.

*  BALONCESTO COMPLUTUM DIVER-
SIDAD (Alcala): 4.500€.

+  REDENCION (SORIA): Caseta de cu-
ras con una aportacion de 4.000€.

+ ITAKA ESCOLAPIOS: Pozo de agua en
Mozambique con una aportacion de
6.387€.



Flovres de
Kyskeya (Haiti):
5.076¢€.

FLORESeeKISKEYA

Baloncesto
Complutum
(Alcald):
4.500€.
Redencion
(Soria): )
4.000€. Redencion
Itaka
Escolapios:
6.387¢€. { ITAKA
1 ESCUHLAPIONS
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La solidaridad de Caja Rural de Soria

y de su plantilla, queda reflejada en este
cuadro que nos muestra todos los proyectos
que se han financiado con las micro-
aportaciones realizadas desde el aiio 2011.

PROYECTOS TEAMING FINALIZADOS ANO APORTACION
Arche Noe Badje 2011 12.00000€
Vacaciones en Paz nifios Sahara 2012 4.000,00 €
Programa Infancia Caritas 2012 3.000,00€
Pozo centro escolar 2013 3.000,00€
Aspace 2013 4.196,06 €
Comedores en Bolivia 2013 3.000,00€
Canalizacion agua granja escuela en Kivu Sur en R.D. del Congo 2014 4.051,88€
Vehiculo para orfanato en la Misién de S. Rogue en Mozambique 2014 8.000,00€
Equipo informatico AECC Soria 2015 2.26707€
Material Taller Zapateria NPH de Nicaragua 2016 453300€
ITAKA 2016 5.64300€
ASION 2016 6.600,00 €
ONE DAY YES. Barco transporte escolar 2017 4.00000 €
ANDE (Equipo Informatico) 2017 262338€
ASOC. AMIGOS MONSENOR ROMERO (Equipamiento Hospital) 2017 2.850,00€
CARITAS (Granito de Tela) 2018 6.000,00 €
Centro Capacitacion de la mujer Santa Rita (Bolivia) 2019 2400,00€
OBT (Escuela Camboya) 2019 8.400,00 €
Asodiacién Sindrome Sturge Weber 2019 2982,65€
Asodiacion Alzheimer Alfaro (equipo estimulacion) 2020 5.002,08 €
Soriadopcién 2021 5000 €
Musica Anpil. Becas estudio Musica Haitf 2021 3.174,88 €
Flores de kyskeya. Haitf. (programa nutricional) 2023 5076 €
Baloncesto Complutum Diversidad 2023 4.500 €
Redencién. Soria (caseta de curas) 2023 4000€
Itaka Escolapios (pozo de agua en Mozambique) 2023 6.387 €
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4.8

Caja Rural de Soria, como entidad finan-
ciera profundamente arraigada en la
sociedad, no solo mantiene una amplia
base de clientes, sino que también ge-
nera un significativo impacto a través de
su participacion en actividades sociales,
culturales y deportivas. Por esta razén,

la entidad se centra prioritariamente en

transmitir confianza a los clientes y a

la sociedad en general, a través de una

actuacion ética que satisfaga sus expectativas

y refuerce las relaciones existentes.

El comportamiento ético forma parte de
las politicas y objetivos basicos del nego-
cio de Caja Rural de Soria. La excelencia
en los negocios de la entidad no se mide
Unicamente por cifras de crecimiento,
cuotas de mercado o resultados obteni-

dos, sino también por la calidad del ser-
vicio, la contribucion a la sociedad y los
ciudadanos, y, fundamentalmente, por
la ética en los negocios. Estos factores
son esenciales en la estrategia de la enti-
dad y constituyen un pilar basico de sus
valores corporativos.

Para asegurar una conducta ética en to-
das sus actividades empresariales, Caja
Rural de Soria cuenta con un Codigo de
Conducta. Este documento compendia
principios de actuacién aplicables a to-
das las personas vinculadas a la entidad,
ya sea por relacion laboral —incluyendo
personal y direccion— o como parte de
sus organos de gobierno. Ademas, se
exige su cumplimiento a las personas
que colaboran externamente con la enti-
dad. Todos los implicados tienen la obli-
gacién de conocer y cumplir este Codigo,
asi como de colaborar activamente para
asegurar su aplicacion efectiva.
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Caja rural de Soria

LA CRONICA 2023

contigo

donde egtés

Un ano de iniciativas,
proyectos y alianzas.

Caja Rural de Soria, en su constante adaptacion a

las dindmicas poblacionales, inauguré una nueva

sucursal en Soria capital concretamente en la

zona de Los Royales, reflejando su compromiso de

estar presente donde sus clientes y socios residen.

sta oficina, abierta en ene-

ro de 2023, se sitla en la

calle Maria Luisa Medrano

y tiene como fin ofrecer
servicios financieros de proximidad a
los nuevos residentes de esta area en
expansion.

“Es esencial para Caja Rural
estar donde estdn nuestros
socios y clientes. Con muchos
Jjovenes eligiendo esta zona
de la ciudad para vivir,
vimos una oportunidad
para continuar nuestro

servicio”, afirma Carlos Martinez
Izquierdo, presidente de la entidad.

Este enfoque refleja la agilidad de
Caja Rural de Soria para adaptarse
a los cambios sociales, ofreciendo
soluciones tanto en zonas de
crecimiento como en areas que
enfrentan la despoblacién.

La zona conocida como “Los Roya-
les” ha experimentado un significa-
tivo desarrollo urbano en los ulti-
mos afos, con varias promociones
residenciales atrayendo a nuevos
habitantes. La apertura de esta
sucursal es un paso estratégico de
Caja Rural de Soria para incluir ser-
vicios financieros en una zona que
comienza a dotarse con diversos
servicios para sus residentes.

La entidad demuestra su enfoque
dentro del ambito de banca de
proximidad y dando coherencia a

sulema “Contigo donde estés”.

La oficina esta dirigida por Blanca
Fernandez y Javier Manrique.
Esta expansion no solo refuerza
la presencia fisica de Caja Rural
en areas de crecimiento. Con
esta apertura, Caja Rural de Soria
se posiciona como una entidad
financiera consciente de las
necesidades de la capital soriana,
adaptandose a los cambios y
manteniendo su compromiso con el
servicio personalizado y de calidad.
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La gobernanza en
Caja Rural de Soria
comprende un conjunto
de reglas y procesos
esenciales para
garantizar una gestion
eficiente, transparente
y ética, protegiendo
los intereses de todos
los grupos de interés,
desde socios hasta

empleados y clientes.

Gobernanza
con
ADN

n 2023, Caja Rural de So-

ria adaptd su estructura

de gobernanza a los nue-

vos Estatutos, limitando
a 12 el numero de consejeros en
su Consejo Rector. Este cambio,
alineado con las tendencias ac-
tuales en gobernanza corporativa,
implico la salida de dos miembros
significativos: José Antonio Carrizo-
sa Valverde y Anselmo Garcia Mar-
tin, a quienes el Consejo “expresé
de forma emotiva su mas sincero
agradecimiento por su labor a lo
largo de todos estos afios por su
impagable contribucién en hacer
de Caja Rural de Soria la entidad de
referencia que es hoy en dia en la
sociedad soriana”.

El Consejo de Caja Rural de Soria
actualmente esta compuesto por

Carlos Martinez Izquierdo como
presidente, Francisco Esteban
como vicepresidente, Blanca Gar-
cia como secretaria, y Maria Bego-
fla Asenjo Martin, Ernesto Cortés
Jodra, Carlos de Pablo Ortega, Su-
sana Maria Beltran Latorre, Rosa
Maria Gallego Gallego, Juan Pablo
Rubio Ruiz, Rubén Pérez Postigo,
Eugenio Latorre Martinez, Francis-
co Javier Rodrigo Gémez, consejero
laboral y Antonio Gomez Gutierrez
y Pilar Monreal Angulo como vo-
cales suplentes. El Consejo Rector
de Caja Rural de Soria ademas
desempefia un papel crucial en
la promocidn de la sostenibilidad,
procurando con sus decisiones
crear valor a largo plazo, no solo
para la entidad, sino también para
sus socios y clientes y para la socie-
dad en general.
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Personas,
Caja,
Futuro

Un contexto como en el que se encuentra la economia,

requiere de organizaciones vivas y dindmicas, que se

adapten continuamente a los cambios del entorno.

En el caso de instituciones con una
larga historia, como Caja Rural de
Soria, este proceso de adaptacién
implica un interesante desafio de
regeneracion y renovacion. En este
contexto, conviven varias genera-
ciones, desde los veteranos de la
Baby Boom hasta los jévenes de la
Generacion Z, cada uno aportando
Su perspectiva.

En Caja Rural de Soria, se entiende
y valora esta diversidad generacio-
nal. Aqui, la cultura corporativa cobra
una importancia especial. Los recién
llegados deben comprender que tra-
bajar en una cooperativa de crédito

como Caja Rural no es lo mismo que
en una entidad financiera conven-
cional. Ser una cooperativa implica
un enfoque distinto, donde el socio
se pone en el centro y ademas es
una oportunidad para destacar en el
competitivo mundo de las finanzas,
especialmente en una era donde la
sostenibilidad no es solo un concep-
to de moda, sino un activo real.

Reconociendo la necesidad de re-
forzar y compartir estos valores, el
consejo rector de Caja Rural impul-
s6 la primera convencién de traba-
jadores de la entidad. Este evento
se celebré el pasado mes de mayo y

Ser una
cooperativa
implica un
enfoque
distinto,

donde el socio
se pone en
el centro




Momentos de la | Convencion de trabajadores de Caja Rural celebrada en abril de 2023

lejos de ser una reunion ordinaria,
fue extraordinario en su enfoque
y alcance. Reunié6 a mas de 230
empleados, junto con el consejo
rector, centrados en discutir y pro-
fundizar en la cultura corporativa
de la entidad.

Durante el evento, el Presidente de
la entidad, Carlos Martinez, y su Di-
rector General, Domingo Barca, re-
conocieron el esfuerzo y dedicaciéon
del equipo de Caja Rural de Soria,
que ha logrado conseguir un 54%
de cuota en la provincia de Soria.

Ademas, hubo un reconocimiento
especial para los equipos en zonas
de expansién fuera de la provincia.

Carlos Martinez Izquierdo subray6
la importancia del dia, sefialando
el compromiso y la dedicacién pal-
pable de los trabajadores hacia el
proyecto, algo que, sin duda, se re-
fleja positivamente en los clientes
y en el fuerte respaldo social que
tiene Caja Rural en la provincia.

El evento también conto con la pre-
sencia de destacados profesionales
del sector de las cooperativas de
crédito; Hasta la ciudad de Soria se
acercaron Raul Lorenzo, Secretario
General de la Asociacién Espafiola
de Cajas Rurales; Ignacio Benlloch,
Director General del Banco Coope-
rativo Espafiol; Pablo Gonzalez de
Castejon, Director General de Segu-
ros RGA; y Carlos Cervero, Director
General de Servicios Informaticos
(RSI). Todos ellos resaltaron las
fortalezas y oportunidades que

ofrece el modelo de banca de Caja
Rural, un modelo centrado en las
personas y en su bienestar, que
equilibra la importancia del trato
personalizado con la innovacion
tecnoldgica.

IV ENCUENTRO DIRECTORES
RRHH GRUPO CAJA RURAL

El encuentro fue también una pla-
taforma para el intercambio de co-
nocimientos y buenas practicas en
gestién de personas. Se compartie-
ron estrategias y politicas enfoca-
das en el talento que cada entidad
ha estado implementando, creando
un espacio valioso para el aprendi-
zajey la inspiracion mutua.

Para entender como Caja Rural
de Soria se prepara para enfren-
tar estos retos y aprovechar estas
oportunidades, es crucial exami-
nar su enfoque en la formacion y
el desarrollo de sus empleados.



Asistentes al IV encuentro de Directores de Recursos Humanos del Grupo Caja Rural.

La entidad no solo se esfuerza en
construir una cultura corporativa
sé6lida y adaptativa, sino que tam-
bién invierte significativamente
en la educacién y capacitacién de
su personal.

En este nuevo escenario de cons-
tante evolucion, donde conceptos
como sostenibilidad y digitaliza-
cion se han convertido en ejes fun-
damentales de la nueva economia,
generando un impacto significativo
y a veces disruptivo en los modelos
de negocio, el area de recursos hu-
manos de Caja Rural de Soria pone
el foco en sus empleados, prepa-
randose para afrontar los desafios
del futuro.

Entre los retos que Caja Rural de
Soria debe abordar se encuentra
la rapida transformacién en nor-
mativas y regulaciones. El sector
financiero se esta adaptando a nue-
VOs requerimientos procedentes de
Bruselas, ademas de a un renovado
estilo de hacer negocios donde los
criterios medioambientales juegan
un papel crucial. La formacién ofre-
cida en 2023 cubrié areas clave
como EFA ESG, MIFID II, LCCl y ESG
EFPA todas certificaciones profesio-
nales avaladas por la CNMV. Asimis-
mo, se incluyd formacion continua
centrada en aspectos practicos del
negocio, como productos, servicios,
riesgos y seguros.

La comprometida estrategia de
Caja Rural de Soria en el ambito de
las personas no solo se limita a la
formacion y desarrollo interno, sino
gue también se extiende a su papel
activo en la comunidad. La entidad
muestra una profunda empatia y
solidaridad, consciente de la im-
portancia de brindar oportunida-
des a todos. Un claro ejemplo de
este compromiso es la iniciativa
que tomaron en 2008, colaborando
con Asovicauto para la integracion
laboral.

Esta colaboracion resulté en la opor-
tunidad de empleo para dos trabaja-
dores de Asovicauto en la Caja Rural,
donde realizan tareas de organiza-
cion, informatizacién de datos y pre-
paracién de documentos.

La contribucidén de Caja Rural de
Soria a la insercién laboral y el
apoyo a Asovicauto fueron reco-
nocidos en la conmemoracién del
25 aniversario de Asovicauto, ce-
lebrada en el Centro Cultural Gaya
Nufio. Durante el evento, se rindio
homenaje y se expresé agradeci-
miento a todas las empresas cola-
boradoras, entre ellas a Caja Rural
de Soria, por su papel crucial en el
éxito de esta organizacién de inser-
cién laboral.

Miguel Rehbein, Director de
Medios Técnicos y Organizacion

en Caja Rural de Soria y encargado

LA CRONICA 2023

La entidad no solo se
esfuerza en construir
una cultura corporativa
solida y adaptativa, sino
que también invierte
significativamente en la
educacion y capacitacion
de su personal.

de liderar este proyecto,
comenta que la experiencia ha
sido extremadamente positiva.
La iniciativa ha permitido que
varias personas desarrollen su
actividad profesional dentro del
ambito de la Caja, demostrando
el impacto positivo que puede
tener una empresa cuando
combina responsabilidad social
con su operativa diaria.

Este enfoque no solo
enriquece la cultura
corporativa de Caja
Rural de Soria, sino
que también refuerza
su compromiso con la
inclusion y el desarrollo
social en su comunidad.
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Caja Rural de Soria
ha conseguido ser
lider en el sector
financiero gracias a su
trabagjo en la gestion
de las finanzas de los
sorianos pero también
porque ha sabido
incorporar tres entes
que han contribuido
a posicionar a la
entidad soriana como
un pilar de progreso y

desarrollo sostenible.

A través de sus tres areas
de conocimiento - la Cate-
dra Conocimiento e Inno-
vacioén en colaboracién con
la Universidad de Valla-
dolid, la Fundacién Cien-

tifica Caja Rural de Soria,

y Soriactiva por su inque-
brantable apoyo al sector
agricola - la entidad ha
demostrado un compromi-
so tres aspectos clave para
el avanzar hacia el futuro.

ACTIVOS QUE

ACOMPANAN A CAJA
RURAL DE SORIA

PARA POTENCIAR EL
DESARROLLO DE SORIA

n 2023, se conmemo-

ran cinco afios de una

colaboracién fructifera

entre la Caja Rural de

Soria y la Universidad

de Valladolid, marca-
dos por el nacimiento y desarrollo
del proyecto conjunto como es la
Catedra Conocimiento e Innovacién
Caja Rural de Soria. Ambas insti-
tuciones han reafirmado su com-
promiso para seguir fomentando
la educacion, la investigacion y la
innovacion. Al frente de este pro-
yecto se encuentra Blanca Garcia,
profesora titular de la Escuela de
Empresariales de la Universidad
de Valladolid y consejera de Caja
Rural, quien ha sido una pieza clave
en esta exitosa asociacion.

La sinergia entre la Universidad y
la Caja Rural ha actuado como un
motor de progreso, impulsando
mas de 23 iniciativas que abarcan
colaboraciones y convenios, inves-
tigaciéon y desarrollo, actividades
académicas y formativas, asi como
la divulgacién. Este esfuerzo con-
junto también ha brindado apoyo a
numerosas actividades deportivas y
culturales ademas de entregar va-
rios reconocimientos y premios.

Dentro de este amplio espectro de
actividades, una de las mas desta-
cadas y con mayor impacto es la
entrega anual de premios a los me-
jores Trabajos Fin de Grado (TFG).
Este evento, que normalmente tie-
ne lugar a finales de septiembre,
convierte al Saléon de Grados del

Campus Duques de Soria en un cen-
tro de celebracién y reconocimien-
to académico. La quinta ediciéon
de esta ceremonia, realizada este
afio, ha sido particularmente nota-
ble por el alto nivel de la calidad de
los proyectos presentados.

El propdsito de estos premios es
reconocer y destacar la excelencia
académica y la innovaciéon en los
TFG de los estudiantes de las diver-
sas escuelas del Campus de Soria.
Segun palabras de Blanca Garcia,
“estos galardones son mas que
un simple reconocimiento; repre-
sentan un incentivo para que los
alumnos continden esforzandose
y busquen la excelencia en sus fu-
turos proyectos”.

Esta renovacion de compromiso en-
tre la Caja Rural de Soria y la Uni-
versidad de Valladolid simboliza
no solo una celebracién de logros
pasados, sino también una prome-
sa firme de seguir cultivando un
futuro lleno de innovacion y éxito
educativo.



DEVOLVER
EN SALUD
PARTE DE LOS
BENEFICIOS. LA
MISION DE LA
FUNDACION
CIENTIFICA DE
CAJA RURAL.

La Fundacién Cientifica Caja Rural
de Soria durante el pasado afo des-
taco de nuevo por la celebracion del
tradicional “Soria Saludable - Mes
de la Salud”, en esta edicion enfo-
candose en la salud mental. Esta
iniciativa incluy6é conferencias so-
bre temas criticos como el suicidio,
el impacto de las redes sociales y
el ciberacoso. Estas charlas fueron
impartidas por diferentes expertos
en la materia. Ademas de las char-
las y como viene siendo habitual
dentro de la clausura se otorgaron
diferentes premios, entre ellos, el
Premio Nacional de Investigacién
2023 al Profesor Dr. José Maria Or-
dovas Mufioz y el Premio Valores
Humanos 2023 al Dr. D. Jesus Agua-
réon ademas de al personal del Hos-
pital Virgen del Mirén que recibié el
Premio Sorianos Saludables 2023.

En el ambito de Educacion y Con-
cienciacion en Salud, la fundacién
publicé continud con las ediciones
de los “Boletines de Soria Salud”,
abarcando el Refranero de la Dieta
Mediterranea y Bienestar.

En el area de apoyo sanitario y
emergencias, la Fundacién Cien-
tifica se centré en la adquisicion y
distribucion de DESAs. Iniciando el
afio con la donacién de uno de ellos
al Colegio Santa Isabel. Ademas fi-
nancié de forma parcial 6 unidades
mas y realiz¢ las tareas de manteni-
miento de 75 unidades que se en-
cuentran en funcionamiento.

Estas acciones demuestran el com-
promiso continuo de la Fundacion
Cientifica Caja Rural de Soria con la
salud, la educaciony el bienestar de
la comunidad.

El afio 2023, la contribucién de la
Fundacion Cientifica Caja Rural de
Soria al sector agricola, ha seguido
desarrollando el propésito inicia-
do hace mas de veinticinco afios
de ayudar a un sector vital para la
provincia de Soria como es el sector
agricola. A través de diversas acti-
vidades y programas, la Fundacion
ha demostrado su compromiso
con el avance y la sostenibilidad
en el ambito rural.

Una de las actividades mas desta-
cadas y con mayor impacto es la
entrega anual de premios a los me-
jores Trabajos Fin de Grado (TFG).

SORIACTIVA;
UNA APUESTA
POR UN
DESARROLLO
INTEGRAL.

Son muchas las actividades reali-
zadas por la Fundacién Soriactiva,
dirigida por Anselmo Garcia, pero
sin duda las mas relevantes este
afio han sido trabajar dentro del
contexto de transformacién digi-
tal del sector agricola. Para ello,
contraté a VisulNAcert para trans-
formar el cuaderno de campo fisico
en un repositorio digital de explo-
tacién. Este avance representa un
importante salto hacia la moder-
nizacion y eficiencia en la gestion
agricola. Ademas, Soriactiva sigue
con su compromiso con la forma-
cién y educacion continua. Para ello
ha realizado cursos de apicultura
y agricultura 4.0 ademas de otros
programas educativos reflejando
su compromiso con la educacién

LA CRONICA 2023

continua y su adaptacion al sector
primario.

Entre los roles mas significativos
que ha desempefiado Soriactiva ha
sido la divulgacion de la reforma de
la politica agraria comunitaria (PAC).
La clarificacion del Plan Estratégico
Nacional de la PAC en Espafia y la
introduccion de nuevas flexibilida-
des en la campafia han sido esen-
ciales para asegurar que los agricul-
tores y empresas del sector estén
bien informados y preparados para
adaptarse a estos cambios.

Soriactiva ademas ha jugado un
papel crucial en la asistencia para
la tramitacién de solicitudes re-
lacionadas con la PAC y seguros
agrarios. Esta actividad no solo ha
demostrado su compromiso con
la eficiencia, sino también su apo-
yo incondicional al sector. Un total
de 1.112 explotaciones agrarias
han recibido asesoramiento es-
pecializado de la Fundacién. So-
riactiva también ha proporcionado
asesoramiento agrario, forestal y
a pequefias y medianas empresas
(Pymes) a 537 explotaciones adi-
cionales. Este esfuerzo subraya la
diversidad y amplitud del apoyo
ofrecido, incluyendo la moderniza-
cion del sector a través de la incor-
poracién de jovenes agricultores y
la elaboracién de planes de mejora.

Respecto a las acciones referidas
a eventos o jornadas El XVII Foro
Soriactiva fue el canal idéneo
para despejar dudas sobre Ila
Inteligencia Artificial y la IX Ruta
Dorada de la Trufa fue el evento
clave para seguir promocionando
la trufa y con ello apoyar al sector

de la hosteleria y al turismo local.

Estas iniciativas no solo han
fomentado el desarrollo econémico,
sino también han generado
conocimiento entre el colectivo
universitario.
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racomunquelasprincipales

entidades financieras del

pais tuvieran presencia en

los pueblos de la provincia

facilitando el acceso a

servicios financieros a toda
la poblacion.

Sin embargo, este escenario comen-
z6 a transformarse con la crisis fi-
nanciera de 2008 y el cambio en las
tendencias demograficas. Muchos
pueblos empezaron a experimentar
una disminucién en su poblacion,
una realidad impulsada tanto por el
envejecimiento natural de sus habi-
tantes como por la emigracion de los
mas jovenes. Esta Ultima tendencia se
debi6 principalmente a la busqueda
de servicios y oportunidades que los
pueblos pequefios no podian ofrecer.
En particular, la capital se convirtié en
un destino atractivo, prometiendo un
acceso mas amplio a empleo, educa-
cion y otras comodidades.

Este desplazamiento demografico, su-
mado a la expansién de la tecnologia,
creé un nuevo contexto que cuestio-
naba la viabilidad del mantenimiento
de sucursales bancarias en las zonas
rurales. Las necesidades y expectati-
vas cambiantes de la poblacion, junto
con la progresiva digitalizacién de los
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INCLUSIONY
EDUCACION
FINANCIERA:

Pilares para el progreso

En un pasado no muy lejano, la provincia
de Soria se caracterizaba por la amplia
disponibilidad de entidades financieras

que servian a cada uno de sus pueblos.

servicios financieros, obligaron a las
entidades bancarias a reconsiderar
su presencia en estos nucleos de
poblacién mas pequefios y aislados.

Este cambio no sélo ha redefinido
el paisaje econdmico de Soria, sino
que también ha tenido un impacto
profundo en la vida cotidiana de sus
habitantes, marcando un punto de
inflexion en la historia econémicay
social de la provincia. Un informe
de Analistas Financieros Internacio-
nales (AFI) junto con Caja Rural de
Soria revel6 que la entidad ha man-
tenido operativas 17 oficinas en
municipios con poblacién inferior
a 1.000 habitantes, que supone el
30% del total de la provincia.

Actualmente, Caja Rural de So-
ria lleva los servicios financieros a
107 localidades de la provincia en
una apuesta para luchar contra la
exclusién financiera, especialmen-
te para dar servicio a clientes con
edades comprendidas entre los 70
y 80 afios. La entidad cuenta con
una red de 28 oficinas fisicas, 23
cajeros, 10 puntos de atencion pre-
sencial en colaboraciéon con ayun-
tamientos, y dos oficinas moviles.
La primera oficina mévil, que reco-
rre 6 pueblos, se puso en marcha
hace mas de 10 afios, y la segunda

comenzo a funcionar en 2023, gra-
cias a la concesién a Caja Rural de
Soria por parte de la Diputacién
Provincial de Soria ofreciendo este
servicio a 51 pueblos a través de 17
rutas diferentes.

A través de esta innovadora forma
de hacer banca, los vecinos del me-
dio rural pueden realizar todas las
operaciones en tiempo real, des-
de ingresos y retirada de dinero
en efectivo, hasta transferencias,
domiciliaciones, concesion de cré-
ditos y contratos de plazos fijos o
fondos de inversion.

Sin embargo, superar la exclusion
financiera es solo una parte en la
que trabaja Caja Rural de Soria. La
otra, igualmente crucial, es la edu-
cacion financiera. La accesibilidad a
los servicios financieros no garanti-
za por si sola el uso eficiente y be-
neficioso de estos. Por ello desde la
entidad soriana se entiende que es
fundamental abordar la educacién
financiera como un complemento
indispensable para empoderar a
los ciudadanos en el manejo efecti-
vo de sus recursos financieros.

Desde la entidad soriana se entien-
de que es fundamental abordar



la educacion financiera como un
complemento indispensable para
empoderar a los ciudadanos en el
manejo efectivo de sus recursos fi-

nancieros.

En este sentido, la educacion finan-
ciera se ha convertido no so6lo en
una herramienta para la inclusion,
sino también como una meta para
intentar en un futuro conseguir que
se convierta en un pilar para el de-
sarrollo econémico y personal de la
sociedad soriana. Por este motivo
el consejo rector de la Caja, siendo
consciente de los avances tecnolégi-
cos y de accesibilidad, decidio poner
un énfasis y dotar de recursos para
poder ayudary educar ala poblacién
sobre como gestionar y aprovechar
estas oportunidades financieras.

Para ello, Caja Rural de Soria, a tra-
vés de su Catedra de Conocimiento
de Innovacion, present6 en el mes
de mayo del pasado afo el Aula de
Educacién Financiera, que comen-
z6 con la inauguracién del ciclo de
conferencias ‘Despejando Dudas’,
con el objetivo de contribuir a la for-
macion de la sociedad en general
con dudas cotidianas. Blanca Garcia,
directora de la nueva Aula Financie-
ra, apunto que el aula sera “el marco
de muchas acciones formativas di-
rigidas a diferentes colectivos de la
sociedad soriana”

El Consejo Rector de Caja Rural ob-
servaba desde hace algun tiempo
que existen temas que preocupan
alos ciudadanosy para los que mu-
chas veces no encuentran una res-
puesta clara que les permita tomar
mejores decisiones. Por este motivo
se abordaron temas de interés para
la sociedad.

La primera charla corri6 a cargo de
Javier Gracia, Director de Empresas
Participadas de Caja Rural de So-
ria, quien desgrand las claves para
entender la factura de la luz, la se-
gunda fue sobre el fraude online y
impartida por Miguel Rehbein, direc-

tor de Area Medios y Organizacién
quien explicd los tipos de fraudes
cometidos por ciberdelincuentes vy
cémo evitar caer en sus trampas.
La tercera conferencia, titulada ‘Qué
hago con mi dinero’, fue impartida
por Ismael Ruiz, director del Area de
Negocio de Caja Rural, quien explicé
las alternativas y posibilidades sobre
donde invertir de acuerdo con el pa-
norama actual.

En un compromiso continuo con la
educacién y el desarrollo comunita-
rio, el Aula Financiera dio un paso
significativo al sumarse al Plan de
Educacién Financiera promovido
por el Banco de Espafia y la Comi-
sién Nacional del Mercado de Va-
lores. Esta iniciativa, enfocada en la
formacion financiera de los mas j6-
venes, refleja un esfuerzo por parte
de la entidad soriana para sembrar
las semillas de un futuro econémi-
co sostenible y consciente desde las
primeras etapas educativas.

Un hito destacable en este camino
fue la firma de un convenio de cola-
boracion en junio con la consejeria
de Educacion de la Junta de Castilla
y Leodn. El acto de firma conté con
la presencia de la consejera de Edu-
cacion, Rocio Lucas, y el director
provincial de Educacion, Yolanda de
Gregorio, Delegada de la Junta de
Castilla y Ledn en Soria, Carlos Marti-
nez Izquierdo, presidente de Caja Ru-
ral, Blanca Garcia, Directora del Aula
Financiera, Domingo Barca, Director
General y Javier Barrios, Director Pro-
vincial de Educacion de Soria.

Esta colaboracion no solo simboliza
un puente entre el sector financie-
ro y la educacién publica, sino que
también es un claro ejemplo del
compromiso de Caja Rural de Soria
con el Objetivo de Desarrollo Soste-
nible (ODS) 17 de las Naciones Uni-
das, que aboga por ‘Alianzas para
conseguir el cambio’. Al unir fuerzas
con la Junta de Castilla y Leén, Caja
Rural de Soria destaca su papel no

solo como entidad financiera, sino
también como un agente activo y
responsable en la promocion del
bienestar social y econémico.

Prueba de la eficacia de esta alianza
y del compromiso palpable de Caja
Rural de Soria con la educacion fi-
nanciera es la exitosa realizacion
de la Il Semana de la Educacién Fi-
nanciera. Este evento, dirigido a es-
colares de diversos institutos, tuvo
como principal objetivo inculcar y
fortalecer la cultura financiera entre
los jovenes estudiantes.

La apuesta de Caja Rural de Soria
por la educacién financiera se en-
marca en un contexto mas amplio
de responsabilidad social corporati-
va, donde la entidad no solo busca
ofrecer servicios financieros, sino
también contribuir al bienestar y de-
sarrollo sostenible de la comunidad.
Estas iniciativas reflejan un compro-
miso con la inclusién financiera y
educativa, entendiendo que el cono-
cimiento y la comprension de los as-
pectos financieros son clave para el
empoderamiento de los individuos
en una sociedad cada vez mas com-
plejay digitalizada.

En dltima instancia, el
trabajo de Caja Rural

de Soria trasciende la
mera prestacion de
servicios financieros y se
convierte en un esfuerzo
integral para fortalecer la
comunidad, potenciando
su resiliencia y su
capacidad para afrontar
los retos del futuro.
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PARTICIPANDO
EN EMPRESAS

con arraigo,
impacto social y

med.

Caja Rural de Soria ademds de realizar
una actividad puramente financiera,
también decidio participar en sectores
tan diversos como la energia edlica,

la industria vinicola, la produccion

de leche, la geriatria o el turismo.
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Esta forma de hacer de

Caja Rural tiene como ob-

jetivo generar ingresos a

través de otras actividades
econémicas e impulsar sectores
gue son relevantes en la economia
soriana.

Aunque el sector de las energias re-
novables estd en auge en este mo-
mento, fue hace mas de veinte afios
cuando Caja Rural de Soria puso en
pie su parque edlico en el puerto de
Oncala, desde ese momento hasta
ahora la Caja no ha parado en inver-
tir en este sector. Actualmente par-
ticipa en diferentes parques edlicos
con las principales empresas espa-
fiolas; Naturgy, Iberdrola y Endesa.



Caja Rural de

Soria se destaca

no sélo como una
entidad financiera,
sino como un
pilar fundamental
en el desarrollo
econdmico y social
de su comunidad,

Para Javier Gracia Bernal, director
de empresas participadas dice “En
estos momentos en los que se habla
tanto de sostenibilidad la Caja en su
dia vio que en el medio rural habia
oportunidades de generar negocioy
esa rentabilidad que recayese en los
pueblos, haciendo asi un modelo de
desarrollo sostenible que reinvierte
beneficios en el lugar donde se ubi-
can las instalaciones de generacion”

Por otro lado, la industria del vino
y la produccidn de leche, sectores
arraigados a Soria fueron sectores
en los que Caja Rural de Soria se
fijo, la participacion en la Bodegas
de Castillejo de Robledo o en Ca-
fada Real son claros exponentes.
Estas inversiones han perdurado
en el tiempo impulsando marcas
conocidas en el territorio nacional
como la gama de vinos Silentium y
de productos lacteos y derivados.

En el corazon de la provincia de So-
ria, Caja Rural de Soria se destaca no
s6lo como una entidad financiera,
sino como un pilar fundamental en
el desarrollo econémico y social de
su comunidad. Su estrategia de di-
versificacion y participacion en pro-
yectos empresariales se extiende a
través de varios sectores, reflejando
un compromiso que va mas alla de
lo meramente econémico.

En las Tierras Altas de Soria, se en-
cuentra Valdelavilla, un lugar que
encarna la esencia del turismo ru-
ral. Este complejo, conocido por su
tranquilidad, ha sabido adaptarse
a las diversas oportunidades que
se presentan, convirtiéndose en un
destino emblematico para diversas
actividades. Valdelavilla, alejada del
mundanal ruido, ofrece un refugio
perfecto para iniciativas Unicas y
significativas. Ejemplo de ello fue la
elecciéon de este lugar por Richard
Vaughan, el innovador guru de la
ensefanza en inglés, para sus pro-
gramas de inmersiéon. Ademas, su
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encanto rural atrajo a la producto-
ra de Alberto Caballero, Contuber-
nio, para rodar la serie “El Pueblo”.
Sin duda este espacio camaleodnico
ha sabido aprovechar las oportuni-
dades que han surgido en cada mo-
mento de su historia.

Una faceta particularmente des-
tacable de la estrategia de diver-
sificacion de Caja Rural de Soria
es su apuesta clara y decidida por
las energias renovables, un sector
en plena expansion y de vital im-
portancia para el futuro sostenible.
La participacion de la entidad en
empresas como Compafiia Eodlica
Tierras Altas S.A., Naturgy Ruralia,
Gallur Renovables S.A., Renovables
de Buniel S.L. (en colaboracién con
Iberdrola) o Megara Energia Socie-
dad Cooperativa pone de manifies-
to su compromiso con la promo-
cion de un modelo energético mas
limpio y sostenible.

Este afio 2023 el area de “Participa-
das” como se coloquialmente se le
conoce internamente en Caja Rural
marco un hito importante en la in-
dustria edlica espafiola: se cumplen
tres afos desde el lanzamiento de
GIRA WIND, una empresa inno-
vadora en el campo del desman-
telamiento y reciclaje de parques
edblicos. GIRA WIND es fruto de
una alianza estratégica entre Caja
Rural a través de su holding RURA-
LIA, Naturgy, SOMACYL, el EREN y
otros socios. Este proyecto surge
en un contexto de cambios regu-
latorios y oportunidades emergen-
tes, especialmente con la normati-
va prevista para 2025 que prohibe
la aceptacion de ciertos materiales
usados en aerogeneradores en
vertederos. Este escenario abre
un mercado potencial para el re-
procesamiento y reciclaje de estos
materiales.

La creacion de GIRA WIND respon-
de a una necesidad clave en el sec-
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tor: el desmantelamiento de par-
ques edlicos en Espafa representa
un mercado de mas de 250 millo-
nes de euros anuales, con una valo-
rizacion adicional estimada en 300
millones de euros anuales. GIRA
WIND se posiciona como la primera
empresa en Espafia dedicada inte-
gramente a estas tareas. Su activi-
dad industrial, prevista para iniciar
en 2025, se centrara inicialmente
en Almazan y en una nueva planta
en el Parque Empresarial del Medio
Ambiente (PEMA) en Garray (Soria).
Estas instalaciones se especializan
en el reacondicionamiento y valo-
rizacion de equipos, componentes
y materiales de parques edlicos,
incluyendo la fibra de vidrio de las
palas.

El enfoque de GIRA WIND se alinea
con los principios de la economia
circular de sus socios, proveedo-
res y clientes, ofreciendo un ser-
vicio completo que abarca desde
el desmantelamiento hasta el re-
ciclaje de parques edlicos, enfati-
zando la recuperacién y reutiliza-
cion de componentes.

El director del Area de Participadas
de Caja Rural de Soria, destaca la
importancia de la economia circular

en este proyecto y la combinaciéon
de diversas experiencias industria-
les de los socios, conformando un
modelo integral de tratamiento
para parques eolicos. Este modelo
no solo es pionero en Espafia, sino
que también posee una proyeccién
internacional, compitiendo con
otros modelos ya existentes en el
pais. Con GIRA WIND, la industria
edlica espafiola no solo avanza en
términos de sostenibilidad, sino
que también se posiciona en la van-
guardia de la innovacién en el sec-
tor energético global.

Otro de los proyectos que la entidad
soriana se sienta tremendamente
orgullosa es de la Residencia para
mayores que tiene en Almarza,
este proyecto empresarial cuyo
propésito es de poder ayudar
a los ancianos ofreciéndoles un
complejo moderno y dotado
con todo lo necesario para vivir
satisfactoriamente y de de que
disfruten de esta etapa de su
vida bajo el mayor confort y
calidez posible hace que el lema
que “devolver en salud parte de
los beneficios de Caja Rural se
convierta en una realidad"”.

En resumen, Caja Rural de Soria
trasciende su rol como entidad
financiera, convirtiéndose en un
agente clave para el desarrollo
sostenible y la innovacién en
Soria y Espafia. A través de su
estrategia de inversion diversi-
ficada en energias renovables,
turismo rural, y proyectos socia-
les como la residencia de mayo-
res en Almarza, demuestra una
visién que combina con éxito el
crecimiento econémico con el
compromiso social y medioam-
biental. Esta aproximacién in-
tegral no solo beneficia a su co-
munidad local, sino que también
posiciona a Caja Rural de Soria

como un referente en el sector
financiero y empresarial por su
capacidad para armonizar renta-
bilidad y responsabilidad social.




ALIANZAS PARA
EL CAMBIO:

COMO CAJA RURAL DE SORIA
IMPULSA EL DESARROLLO LOCAL
CON SU COMPROMISO SOCIAL

Caja Rural de Soria se distingue

por su enfoque integral en el terreno
de los patrocinios, colaboraciones o
eventos que desarrolla, abarcando una
diversidad de dmbitos que impactan
en la sociedad: desde la cultura y el
deporte, hasta el medio ambiente,

lo social, la salud, el empresarial,

la educacion o la investigacion.

Su radio de accién se enfoca princi-
palmente en la capital y la provincia.

En esta estrategia, Caja Rural de
Soria persigue un doble objetivo:
por un lado, promover un estilo
de vida saludable y, por otro, in-
tentar inculcar valores sélidos en
la sociedad soriana. La entidad
financiera reconoce la importan-
cia de apoyar estos sectores como
una via para estimular acciones
que no solo enriquecen en el pre-
sente, sino que también sienten las
bases para un futuro préspero y
armonico. A través de estas inicia-
tivas, Caja Rural de Soria procura
posicionarse como un actor clave
en el fomento de la sostenibilidad
y el bienestar en la provincia de
Soria.

Durante el afio 2023, Caja Rural de
Soria ha renovado una serie de
convenios de colaboracién con
distintos colectivos. A través de
su visién dentro del ambito de la
Responsabilidad Social Corporativa
(RSC), la entidad ha reconocido que
las iniciativas promovidas por estos
colectivos tienen un impacto positi-
vo significativo en el bienestar y el
interés general de la sociedad.

Todos estos colectivos que han soli-
citado patrocinios y colaboraciones
a Caja Rural han sido analizados a
través de su comité de patrocinios.
Un principio fundamental en todas
estas colaboraciones es que la inver-
sion econdmica realizada maximice
su impacto en la sociedad. Ademas,
la Caja Rural de Soria opta por no
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ser el uUnico patrocinador, actuan-
do en cambio como un catalizador
inicial o ‘capital semilla’, incentivan-
do que otras entidades o empresas
comerciales se involucren después
para fortalecer el proyecto.

Otra faceta clave de su enfoque
colaborativo es la reunién prelimi-
nar que el presidente de la entidad
mantiene con cada colectivo antes
de la firma del convenio. Estos dia-
logos sobre la evolucién de la aso-
ciacion y los desafios que enfrenta
permiten a la Caja comprender y
valorar mas profundamente el tra-
bajo realizado por estos grupos.

Carlos Martinez lzquierdo, presi-
dente de la Caja Rural de Soria, des-
taca el compromiso de la entidad
con el Objetivo 17 de las Naciones
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Unidas: Alianzas para el Cambio.
La entidad financiera se esfuerza
por utilizar su influencia en la so-
ciedad para formar alianzas entre
diversos colectivos, con el objetivo
de desarrollar proyectos conjuntos.
Un ejemplo de estas acciones y que
generd varios titulares durante el
pasado afio fue la decision toma-
da por el Consejo de Caja Rural de
Soria, aprobada en la sesion previa
y posteriormente ratificada por la
Asamblea General celebrada en ju-
nio con la donacién de 22.000 litros
de leche al Banco de Alimentos de
Soria. Caja Rural de Soria decidié
movilizar recursos para la adqui-
sicion de este producto esencial.
Esta accién ha permitido abastecer
a las familias necesitadas durante la
campafia de este afio realizada por
el Banco de Alimentos.

En cuanto al tipo de apoyo que
brinda Caja Rural de Soria, este es
principalmente econémico, propor-
cionando un capital esencial para
que las asociaciones puedan contar
con una base financiera para reali-
zar sus proyectos. Un caso destaca-
do de esta colaboracién es con el
Club Deportivo San José, con quien
recientemente renové su conve-
nio, celebrando asi quince afos de
alianza. Este fue el primer patroci-
nio importante de la Caja en el am-
bito deportivo y marcé el comienzo
de una serie de colaboraciones fruc-
tiferas con entidades de todo tipo a
nivel local y provincial.

La relacién con el Club San José co-
menzo en 2008, cuando Tito Hernan-
sanz, presidente del club, presentd
su proyecto a la Caja en un momen-
to en que esta buscaba impulsar su
comunicacion e imagen. La alianza
con el San José no sélo apoyé al
club en términos deportivos, sino
que también ayud6 a crear una
comunidad juvenil a su alrededor,
convirtiéndose en el prescriptor de
la cuenta Joven IN.

Caja Rural de Soria procura ade-
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mas impulsar acciones que tengan
un impacto positivo en la sociedad,
este aflo frente a la creciente inquie-
tud en torno a la salud mental, se
consider6 que la presentacion del
documental “Camino Interior” y la
posterior charla ofrecida por Miguel
Angel Tobias podria ser un buen
medio para inspirar, conectar y rea-
vivar el espiritu de resiliencia en los
estudiantes que comienzan el curso
escolar y en la sociedad soriana en
general.

Por este motivo a mediados de sep-
tiembre el Palacio de la Audiencia se
convirtio en el epicentro de la salud
mental, mas de 1.000 personas tu-
vieron la posibilidad de escuchar en
dos sesiones las vivencia de Tobias,
sin duda a tenor de los comentarios
de los asistentes fue un evento que
ayudo a muchos de los asistentes a
comprender muchos aspectos rela-
cionados con la salud mental.

Otra de las acciones realizadas fue
la organizacién de la Fan Zone Soli-
daria del equipo ciclista Caja Rural-
Seguros RGA, que se celebr6 con
motivo de la Vuelta a Espafa a su
paso por Soria, tuvo una gran acogi-
da por parte de los visitantes que se
acercaron al parque Vuelta. Durante
el evento, se logro recorrer de forma
virtual 1.000 kilémetros en bicicletas
estaticas dentro de la carpa instala-
da en Vinuesa. Cada kildmetro fue
valorado en 2 euros, lo que resul-
t6 en una suma de 2.000 euros re-
caudados en total. Este importe fue
destinado a Caritas Diocesana de
Soria.

El impacto a largo plazo que una en-
tidad financiera como la Caja Rural
de Soria busca con estas acciones
es ir mas alla de la mera asistencia
econémica o la promocion de su
imagen corporativa. Esta inversion
en la provincia representa un com-
promiso sostenible y estratégico con
el desarrollo integral de la sociedad.

Al apoyar una
variedad de
sectores, desde
el deporte y la
cultura hasta
la educacion

y la salud, la
entidad no solo
contribuye al
crecimiento
economico y
social actual,
sino que
también sienta
las bases para
intentar crear
un futuro mds
prospero y

cohesionado.




Caja Rural de Soria

y Su camino

hacia la

SOSTENIBILIDAD

La reciente cumbre en Davos, en el que

los lideres mds influyentes del planeta
se revinen para debatir sobre el futuro
del planeta volvié a poner en primer
plano el tema de la sostenibilidad.

Este concepto, que ha

permeado en sectores

como la moda, la ali-

mentacion y el turismo

desde hace unos afios se

ha vuelto esencial en el
sector financiero. Los bancos, acto-
res cruciales en la economia, estan
empezando a dirigir sus inversiones
hacia proyectos que no solo son ren-
tables, sino que también benefician
a la sociedad y al medio ambiente.

El impulso hacia esta tendencia
en la banca se vio reforzado signi-
ficativamente desde la firma del
Acuerdo de Paris en 2015. Esto se
manifiesta en el aumento de pro-
ductos financieros ‘verdes’y una ma-
yor atencioén hacia la sostenibilidad
empresarial, marcando un cambio
en la industria hacia un equilibrio
entre rentabilidad y responsabilidad
ambiental y social.

Aunque los mercados globales pue-
dan parecer lejanos a la economia
soriana, es vital reconocer su inter-
conexién. Lo que ocurre en lugares
como Soria tiene impacto en el mun-
do, y viceversa. Caja Rural de Soria,
con un 54% de cuota de mercado
de inversién en la provincia, se des-

taca como entidad lider. Esta po-
sicion implica una responsabilidad
significativa ante los cambios emer-
gentes. Por ello, Caja Rural trabaja
al mismo nivel que cualquier gran
entidad financiera para mantener
su competitividad y cumplir con las
normativas del supervisor, en este
caso, el Banco de Espafia.

EL COMIENZO SOBRE LA NUEVA
FORMA DE TRABAJAR EN TORNO A
LA SOSTENIBILIDAD

Los primeros afios, Caja Rural de So-
ria se centré en desarrollar una cul-
tura corporativa orientada a repor-
tar informacion. Cada departamento
organizo y clasificd su informacion
alineandose a los criterios impulsa-
dos por la Global Reporting Initiative
(GRI), una entidad que define estan-
dares globales para informes de sos-
tenibilidad. Esto permite a las em-
presas, incluida la entidad soriana,
detallar su impacto ambiental, social
y de gobernanza de manera clara y
uniforme. La informacién recabada
se utiliza para confeccionar un infor-
me anual dirigido a los “Grupos de
Interés”, que abarcan desde socios y
clientes hasta reguladores y la socie-
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La oficina de
Sostenibilidad de
la Caja desempena
un papel crucial en
la gestion y reporte
de informacion

no financiera
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dad en general, cuyas opiniones son
esenciales para definir las practicas
sostenibles de la Caja.

En este tiempo Caja Rural de Soria
ha mantenido su impulso innovador,
cumpliendo estrictamente con las
normativas bancarias. Un logro cla-
ve en este tiempo ha sido la creacién
de la oficina de sostenibilidad, que
ha transformado la sostenibilidad de
una idea a una practica efectiva en
todas las operaciones de la entidad.
Actuando como eje central, esta ofi-
cina impulsa iniciativas sostenibles,
convirtiendo el compromiso de la
entidad con un futuro mas sosteni-
ble en una realidad tangible y efec-
tiva.

Esta nueva area de sostenibilidad
de la entidad soriana desempefia
un papel fundamental, integrando
consideraciones ambientales, socia-
les y de gobernanza en su estrate-
gia y en el desarrollo de productos
financieros sostenibles. Esta oficina
también evalla y trabaja en mitigar
riesgos de sostenibilidad, cumplien-
do con las normativas vigentes en
esta materia. Su funcién de divul-
gacion con los grupos de interés es
clave, impulsando un enfoque fi-
nanciero mas consciente y alineado
con los desafios globales actuales.

La oficina de sostenibilidad dela Caja
trabaja en el disefio y lanzamiento
de productos financieros sosteni-
bles, vitales para dirigir inversiones
hacia proyectos y empresas ecolé-
gicas y socialmente responsables.
Con opciones que van desde fondos
de inversion hasta préstamos para
negocios sostenibles.Estos produc-
tos no solo reflejan un compromiso
con los principios de sostenibilidad,
sino que también demuestran cémo
las finanzas pueden ser una pode-
rosa herramienta para impulsar un
cambio positivo. Al integrar criterios
de sostenibilidad en su cartera de
productos, la entidad financiera no
solo atiende a la demanda creciente
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de opciones financieras ecolégicas y
socialmente responsables, sino que
también lidera el camino hacia una
nueva era de finanzas conscientes y
alineadas con los objetivos de desa-
rrollo sostenible.

La oficina de Sostenibilidad de la
Caja desempefia un papel crucial en
la gestion y reporte de informacién
no financiera, alineandose con los
requerimientos del Banco de Espa-
fia asi como los nuevos estandares
que imperan en materia de soste-
nibilidad empresarial. Un ejemplo
es reportar bajo la Ley 11/2018 en
Espafia, que refleja la Directiva de
la UE sobre informacién no finan-
ciera, la entidad soriana se anticip6
y adapto sus practicas para cumplir
con estos nuevos requisitos lega-
les. Esto involucra reportar detalla-
damente sobre su impacto social,
ambiental y de gobernanza. Esta
decision refleja el compromiso de
la Caja con la transparencia y la
responsabilidad corporativa, de-
mostrando su capacidad para anti-
ciparse y adaptarse a los cambios
legislativos, asegurando asi una
gestion sostenible y alineada con
las mejores practicas y normativas
tanto de Espafia como de Europa.

En 2023, la oficina de sostenibili-
dad de la Caja, ha implementado
varias iniciativas destacadas. Una
de ellas en materia de divulgacion
fue la jornada ‘Vamos a hablar de
descarbonizacién’, reuniendo a
empresas de Soria y alrededores
para abordar la transicion energé-
tica hacia una economia sostenible.
Durante el evento, se compartieron
experiencias sobre la descarboniza-
cién, subrayando su rol en la sos-
tenibilidad empresarial. El director
de Empresas Participadas de Caja
Rural, resaltd la importancia de la
descarbonizacion y cémo el evento
fomenta un debate constructivo y
colaboracién entre empresas, apun-
tando a un futuro mas sostenible y
eficiente econdmicamente.

La trayectoria de la Caja Rural de
Soria en sostenibilidad muestra
cémo una entidad financiera pue-
de ser pionera en fomentar un fu-
turo mas verde. Su enfoque proac-
tivo y adaptacion constante a las
novedades no solo benefician a la
provincia de Soria sino que también
aporta al trabajo desarrollado por
otros entes en materia de sosteni-
bilidad y que trabajan en conseguir
una economia mas sostenible.

El camino de Caja
Rural en materia
de Sostenibilidad
reafirma que

es esencial y
alcanzable en el
dmbito financiero
actual poder

ser rentable y
contribuir a un
mejor medio
ambiente.
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imégenes
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Durante 2023, Caja Rural de Soria ha lle-
vado a cabo una gran variedad de accio-
nes. Desde la firma de convenios con di-
versos colectivos de diferentes ambitos
de la sociedad, hasta la organizacién de
eventos corporativos y la participacion
en multiples actividades.




LA CRONICA 2023




LA CRONICA 2023




LA CRONICA 2023

Edstacadn Fliameitra:
dpard eaftepliolog?

CIEERSEGURIDAD

il
capital
Caja...~Soria :
aj energy

C{JFISO ' ﬁ%ﬂﬁﬁm“




LA CRONICA 2023




DIMENSION
SOCIAL

¢

Nuestro enfoque social nos impulsa a ser
agentes del cambio en la sociedad donde
desarrollamos nuestra actividad.”



5.1 CAJA RURA

L
SORIA

N MODELO

SOSTENIBLE

Caja Rural de Soria es una entidad finan-
ciera comprometida con el desarrollo
de su comunidad, no so6lo en términos
econdmicos sino también en el ambito
social. Por esta razén Caja Rural de Soria
ha establecido alianzas con diferentes
sectores, incluyendo el deportivo, cultu-
ral, educativo, emprendedor, de la salud
y social, en toda su zona de actuacién.

CcOnN

Consciente del valor de su presencia en
estas iniciativas, Caja Rural de Soria ha
centrado sus esfuerzos en apoyar proyectos
y programas en dreas clave como el deporte,
la cultura y los colectivos de dmbito social.

A continuacion, se exponen los diferen-
tes ambitos en los que Caja Rural de So-
ria canaliza su obra social y la relacién
de colectivos con los que ha colaborado
durante el ejercicio 2023.
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COLABORACIONES EN
EL AMBITO DEPORTIVO

Caja Rural de Soria continué su compro-
miso con el ambito deportivo, apoyan-
do a diversas asociaciones y atletas en
su zona de actuacion. A través de estas
colaboraciones, la entidad contribuye al
logro del ODS 3, Salud y Bienestar. Las
asociaciones y colectivos deportivos que
han recibido el apoyo de Caja Rural son:

* Asociacién de la Prensa Deportiva |
Gala del Deporte

*  Club Atletismo Caja Rural

*  Club Atletismo Numantino

*  Club Atletismo Politécnico

*  Club Valonsadero de Badminton

*  Club Balonmano Soria

* Equipo ciclista Caja Rural - Seguros
RGA

* Equipo ciclista Calaverdn de Soria.

+ Asociacién Deportiva Calasanz.

*  Club Deportivo Numancia (SAD)

*  Club Deportivo San José (Masculino
- Femenino)

*  Fundacion Club Deportivo Numan-
cia

+ Sociedad Deportiva Almazan

+ Gimnasia Soria

*  Club de Golf de Soria

*  Hockey Laguna Negra

+ Instituto de las Ciencias de la Salud.

* Asociacién de Pescadores y Cazado-
res “San Saturio”

+  Club de Rugby Ingenieros de Soria

*  Club Triatlon de Soria

*  Club Sporting Voleibol de Soria

*  Club Voley Rio Duero de Soria*

*  Club de Billar Casino Amistad Nu-
mancia

Caja Rural de Soria considera que la cola-
boracion con estas iniciativas deportivas
es una manera de transmitir valores po-
sitivos a la sociedad y contribuir al bien-
estar de sus socios y clientes.

COLABORACIONES EN
EL AMBITO CULTURAL.

La colaboracion de Caja Rural de Soria
con el ambito cultural ha sido funda-
mental para promover el desarrollo sos-
tenible y la proteccién del patrimonio
cultural y natural. Segun la UNESCO, la
cultura es esencial para lograr el ODS 11,
que busca ciudades y asentamientos hu-
manos inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.

A continuacién, se presenta una lista de
las asociaciones y colectivos con los que

Caja Rural de Soria ha colaborado en

2023:

+  Asociacién Fotografica Mio Cid (Afomic)

« Asociacién Cultural Amigos de las
Animas

* Asociacién Cultural Tierra Quemada

+ Asociacién Cultural UNED

* Asociacién Joven Orquesta de Soria

+ Open Talent Soria

« Asociacion de Jurados de Cuadrilla
de SanJuan

+ (Casa de Soria en Zaragoza

+ Certamen Internacional de Cortos
de Ciudad de Soria

+  Concejalia Cultura Ayuntamiento de
Soria | Feria del Libro de Soria

«  Concejalia Cultura Ayuntamiento de
Soria | Otofio Musical Soriano.

+ Cuadrillas y Pefias de San Juan de
Soria.

+ Didcesis Osma Soria

+  Fundacién Antonio Machado

COLABORACIONES EN
EL AMBITO EDUCATIVO.

En el ambito educativo, Caja Rural ha
colaborado con diversas asociaciones y
colectivos para contribuir con el ODS 4,
cuyo objetivo es garantizar una educa-
cién inclusiva, equitativa y de calidad, y
promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos.



Entre las colaboraciones destacan la
Universidad de Educacién a Distancia
(UNED), de la cual Caja Rural es repre-
sentante del Consorcio, la Delegacion
Provincial de Educacion de la Junta de
Castilla y Ledn, y el Centro Internacional
de la Cultura Escolar (CEINCE).

COLABORACIONES EN
EL AMBITO SOCIAL.

Caja Rural ha realizado importantes co-
laboraciones en el d&mbito social y de
salud, especialmente con los colectivos
mas vulnerables, ya que cree que apoyar
a asociaciones de este tipo contribuye
significativamente a mejorar la calidad
de vida de sus socios y clientes.

Ademas, con estas colaboraciones se
contribuye a la consecucién de varios
ODS, como el fin de la pobreza, el ham-
bre cero, laigualdad de género, la reduc-
cién de las desigualdades y la paz, la jus-
ticia y las instituciones sélidas.

Entre las asociaciones y colectivos con
los que ha colaborado Caja Rural, se en-
cuentran:

* Asamis

* Asociacién Antigona

« Asociacion de Banco de Alimentos

« Asociacién de Enfermos de Parkinson
* Asociaciéon de Familiares de Alzheimer
+  Asociacion Espafiola Contra el Cancer
« Asociacién Virgen del Camino

*  ASPACE Soria

« Caritas Diocesana

+  Cruz Roja Espafiola

+ Hermandad de Donantes de Sangre
* Instituto de Ciencias de la Salud

*  ONG Cives Mundi

COLABORACIONES EN
EL AMBITO EMPRESA-
RIAL, EMPRENDIMIEN-
TO Y COMERCIO.

La colaboracion con Empresas y Comer-
cios contribuye al desarrollo del tejido
empresarial de pymes y comercios, sin
duda uno de los pilares basicos.

El ODS 8 Trabajo Decente y Crecimiento
Econdémico tiene como objetivo promo-
ver el crecimiento econémico inclusivo
y sostenible, el empleo y el trabajo de-
cente para todos. El ODS 9 Industria In-
novacién e infraestructura tiene como
objetivo fortalecer el tejido industrial y
aumentar su contribucién al crecimiento
de los lugares mas desfavorecidos.

Asociaciones y colectivos con los que se
ha colaborado:

+ Cadmara de Comercio e Industria de
Soria

+  Federacién de Empresarios de Soria.
(FOES)

+  FECSORIA | El Eurocentrin.

*  Grupos de Accidén Local de Soria:
Asociacién para el Desarrollo En-
dogeno de Almazan (ADEMA); Aso-
ciacion Pinares el Valle para el De-
sarrollo Rural Integral (Asopiva);
Asociacién Proyecto Noreste de So-
ria (Proynerso); Asociacion Tierras
Sorianas del Cid.

+ Asociacién de Profesionales de la In-
formacién de Soria (APIS).

La filosofia de la Caja es un
colaborador relevante pero
no principal. Consideramos
que nuestra aportacion
“Semilla” debe ayudar a
que otras instituciones
publicas o privadas apoyen
también a los clubes
deportivos, asociaciones
y otros colectivos.

Memoria no Financiera 20231115



5.2

La iniciativa de Banca Movil lanzada en
diciembre de 2023 es un reflejo del com-
promiso de Caja Rural de Soria con la in-
clusién financiera, especialmente enfo-
cado en las zonas rurales de Soria. Esta
accion estratégica, en colaboracion con
la Diputacion Provincial de Soria, propor-
ciona un acceso esencial a los servicios
financieros en pequefas localidades que
de otra manera estarian marginadas del
sistema bancario tradicional.

Con un presupuesto de 300.000 euros
proveniente del “Plan Soria”, y asignado a

lo largo de cuatro anos, Caja Rural de Soria

fue seleccionada cuidadosamente por la

Diputacion para llevar adelante este proyecto.
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Esta eleccién subraya una vision com-
partida de mejoramiento continuo y un
servicio de excelencia, fundamentales
para satisfacer las demandas especificas
de la region.

Gracias a esta alianza, Caja Rural de So-
ria ha logrado expandir su alcance a 51
pueblos a través de 17 rutas, aseguran-
do la frecuencia de las visitas y la accesi-
bilidad a servicios bancarios necesarios
para la poblacién mayor, quienes a me-
nudo enfrentan barreras para adoptar
soluciones digitales.

Desde su pionera introduccién de la ofi-
cina mévil en 2009, la entidad ha sido [i-
der en ofrecer este servicio en Espafia.
La colaboracién actual con la Diputacion
ha permitido agregar una nueva ofici-
na movil para contrarrestar la carencia
de servicios bancarios en las areas mas
afectadas.

La red de Caja Rural de Soria en la pro-
vincia es extensa, combinando oficinas,
cajeros automaticos, puntos de atencién
presencial y las innovadoras oficinas mo-
viles, totalizando servicios en 107 locali-
dades. Con una presencia Unica en 19
de estas localidades, Caja Rural de Soria
refuerza su rol esencial en el manteni-
miento de la accesibilidad financiera en
el ambito rural.




Este esfuerzo colectivo entre la Diputacion
Provincial y Caja Rural de Soria subraya un
compromiso continuo con las comunidades
rurales mds pequenas, promoviendo la
accesibilidad y la inclusion financiera como
pilares clave para el bienestar y el desarrollo
econdmico sostenible en la provincia de Soria.
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FUNDACION
SORIACTIVA:

N1

"
AS N\l 94

soriactiva

FUNDACION DE CAJA RURAL PARA AYUDA AL DESARROLLO PROVINCIAL

Impulsando el Desarrollo

Socioeconomico de Soria

Soriactiva, la fundacion de Caja Rural
de Soria, celebra 23 afios de esfuerzos
destinados a fortalecer la economia de
la provincia de Soria y promover su de-
sarrollo socioeconémico, especialmente
en las zonas rurales. La fundacion ha
logrado significativos avances gracias al
compromiso y la dedicacion de su perso-
nal técnico y colaboradores, guiados por
las directrices de su Patronato.

En 2023, Soriactiva continué liderando
proyectos clave para mejorar el sector
agroganadero. Estos incluyen progra-
mas de formacion, asesoramiento a ex-
plotaciones, gestién de la Politica Agraria
Comun (PAC), seguros agrarios, y apoyo
al desarrollo empresarial, ademas de
promover el turismo rural.

Durante la campafia PAC de 2023, los
agricultores de Soria continuaron con-
fiando en los servicios de Caja Rural de
Soria y Soriactiva. Se gestionaron 2,972
expedientes a través de la Caja, repre-
sentando el 71.02% del total de la pro-
vincia, superando el 69.86% del afio an-
terior.

El sector agrario enfrenta desafios sig-
nificativos como el cambio climatico, la
digitalizacion, el bienestar animal, la tra-
zabilidad y la seguridad alimentaria, ade-
mas de regulaciones estrictas sobre el
uso de insumos como fertilizantes y fito-
sanitarios. Soriactiva promueve la adop-
cién de técnicas y métodos avanzados
para producir de manera mas eficiente
y sostenible.

Soriactiva ofrece asesoramiento es-
pecializado a explotaciones agrarias,
cubriendo aspectos econdmicos 'y
medioambientales para mejorar su com-
petitividad. Este servicio se alinea con

normativas que promueven practicas
beneficiosas para el climay el medio am-
biente, y se enfoca en la modernizacién,
integracion sectorial, innovacion y orien-
tacién al mercado.

Desde su fundacion,
Soriactiva ha priorizado
la educacion continua
como fundamental

para un sector agrario
moderno y competitivo.

Anualmente, ofrece cursos y jornadas
sobre temas de actualidad para profe-
sionales del sector agroalimentario, faci-
litando la superacion de desafios conti-
nuos en el mercado.

Estos esfuerzos colectivos de Soriactiva
subrayan su compromiso no solo con el
desarrollo agrario, sino también con el
fortalecimiento general de la comunidad
en Soria. Respecto a las acciones referi-
das a eventos o jornadas El XVII Foro So-
riactiva fue el canal idéneo para despejar
dudas sobre la Inteligencia Artificial y la
IX Ruta Dorada de la Trufa fue el evento
clave para seguir promocionando la tru-
fay con ello apoyar al sector de la hoste-
leria y al turismo local. Estas iniciativas
no solo han fomentado el desarrollo
econdémico, sino también han gene-
rado conocimiento entre el colectivo
universitario.



5.4 FUNDACION

CIENTIFICA:

Memoria 2023

En 2023, la Fundacion Cientifica Caja Rural
de Soria puso un especial énfasis en la sa-
lud mental, consciente de su importancia
creciente en nuestra sociedad. Durante el
Mes de la Salud, se organizé una serie de
conferencias que abordaron temas criti-
cos como el suicidio, el impacto de las re-
des sociales y el ciberacoso, lideradas por
destacados expertos en el campo: el Sr.
Jiménez Pietropaolo, la Sra. Elena Romero
Gonzalezy el Dr. D. Ignacio Mufioz Siscart.

Ademds, se complementé este ciclo con una
valiosa intervencion sobre Inmunologia

a cargo del Dr. Ordovas Montafiés en el
Hospital Santa Barbara, ampliando asi el
alcance y la profundidad de los temas tra-
tados.

El cierre del Mes de la Salud se celebro
con una jornada de clausura en la que se
reconocio la labor de profesionales desta-
cados. El Profesor Dr. José Maria Ordovas
Mufioz fue galardonado con el Premio
Nacional de Investigacion 2023, y el Dr. D.
Jesus Aguaron recibié el Premio Valores
Humanos 2023.

Ademas, se otorgd el Premio Sorianos Sa-
ludables 2023 al personal sanitario y no
sanitario del Hospital Santa Barbara de
Soria, en reconocimiento a su dedicacion
y esfuerzo. Todas estas actividades fueron
retransmitidas por la 8 RTVCYL y a través
de YouTube, garantizando asi un amplio
alcance y participacion.

Otras Actuaciones Realizadas en 2023:
BOLETINES DE SORIA SALUD 2023:

La fundacién continud su labor educati-
va con la publicacién de 14 boletines de

FUNDACION
CIENTIFICA

Educacién para la Salud, niUmeros 42 a 55,
distribuidos en linea a través del sitio web
de la FCCR, manteniendo informada a la
comunidad sobre temas de salud clave.

GABINETE DE ESTUDIOS EPIDEMIOLOGICOS:
Se llevo a cabo un analisis detallado de los
procesos médico-sanitarios en la provin-
cia, lo que permitié un seguimiento rigu-
rosoy la mejora de las practicas sanitarias
locales.

DESFIBRILADORES (DESA):

En un esfuerzo por fortalecer la infraes-
tructura de emergencias, se proporcioné
gratuitamente un DESA al Colegio Santa
Isabel de personas discapacitadas y se
gestiond la adquisicién y el mantenimiento
de nuevas unidades para ayuntamientos y
entidades sin animo de lucro, ampliando
significativamente la red de dispositivos
disponibles.

CATEDRA UVA-CR:

Se fomentd la actividad cientifica y el de-
sarrollo docente-investigador en cola-
boracién con las Facultades del Campus
Duques de Soria de la Universidad de Va-
lladolid, enriqueciendo el ambiente acadé-
mico y de investigacion de la region.

RECONOCIMIENTO Y PREMIOS:

La fundacioén fue reconocida en el VI Con-
greso Nacional DE RCP en Salamanca con
el Premio del Consejo Espafiol de Resu-
citacion Cardiopulmonar 2023 a la mejor
iniciativa institucional de proteccion de la
salud.

La Fundaciéon Cientifica Caja Rural de So-
ria, a través de estas iniciativas, continua
demostrando su compromiso no solo con
la mejora de la salud publica sino también
con la promocion de un bienestar integral
en la comunidad de Soria.

Memoria no Financiera 20231119



5.5
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Caja Rural de Soria

Catedra Conocimiento e Innovacién

V 4

CATEDRA DE
CONOCIMIE

N
NNOVACION

TOE
DE CAJA

RURAL DE SORIA

Desde su establecimiento en 2017, la
Catedra de Conocimiento e Innovacién
de Caja Rural de Soria se ha afirmado
como un espacio de conocimiento en la
Universidad de Valladolid. Este proyecto
comenzé con un convenio de colabora-
cion, disefiado para apoyar a investiga-
dores jévenes en sus primeros pasos. La
continuacién de este acuerdo hasta el
periodo académico 2022/2023 demues-
tra la importancia y el éxito que la Cate-
dra ha logrado.

La Cdtedra estd comprometida con la

generacion y difusion de conocimiento,

buscando conectar las investigaciones

con la comunidad universitaria.
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La Catedra esta comprometida con la
generacion y difusion de conocimiento,
buscando conectar las investigaciones
con la comunidad universitaria. Esto fo-
menta el progreso cientifico y el desarro-
llo tecnologico, beneficiando al conjunto
de la sociedad.

La Catedra se ha convertido en un agen-
te proactivo dentro del entorno univer-
sitario, proporcionando un ambiente
colaborativo que incluye a profesores,
investigadores y estudiantes. Este entor-
no facilita el acceso a financiacion para
investigacion, programas de formaciény
herramientas para desarrollar proyectos
innovadores.

Durante 2023, la Catedra ha liderado va-
rios proyectos que buscan transferir co-
nocimiento a la comunidad, en linea con
los objetivos de desarrollo sostenible.
Estos proyectos han incluido seminarios,
conferencias, talleres practicos y otras
actividades de extension universitaria di-
rigidas a diversos sectores de la sociedad.

Ademas, se han llevado a cabo estudios
detallados sobre temas actuales que
afectan tanto a la academia como al sec-
tor empresarial, con un enfoque especial
en la gestién y conservaciéon del medio
ambiente.

Estas actividades no solo elevan el nivel
académico de estudiantes, profesores y
personal de la Universidad de Valladolid,
sino que también mejoran la compren-
sién del papel de cada uno en la conse-
cucion de metas globales.

Ademas, la Catedra ha establecido alian-
zas con empresas de importantes para
fomentar la realizacién de actividades
académicas, ofrecer becas y practicas, y
organizar seminarios que facilitan el in-
tercambio de ideas entre expertos.

Se pone especial énfasis en la importan-
cia de una colaboracion estrecha entre
los sectores académico y empresarial
para impulsar la innovacion y el desarro-
llo de nuevos proyectos, y para integrar
a los estudiantes en la comunidad pro-
fesional.



Esta colaboracién es esencial para el cre-
cimiento sostenible de los ambitos aca-
démico y empresarial.

Con una contribucion de 30.000 euros
de Caja Rural de Soria, la catedra de-
muestra un firme compromiso con el
avance del conocimiento académicoy la
innovacion.

El esfuerzo conjunto de los equipos de
Caja Rural de Soria y de la Universidad
de Valladolid ha sido fundamental para
el éxito de la Catedra, mostrando un
compromiso constante y una dedicacion
que ha sido crucial para el progreso del
proyecto.

El resultado de estos afios ha sido tan
positivo que Caja Rural de Soria no tiene
dudas en continuar apoyando y fomen-
tando este emocionante proyecto.

Para mas detalles sobre las actividades
y logros de la Catedra durante el afio
2023, la memoria de actividades esta
disponible en:

@ https://campusdesoria.
uva.es/catedra.html
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DIMENSION
CLIENTES,
SOCIOS

Y SERVICIOS

‘ ‘ Construimos relaciones solidas y

duraderas que impulsan el éxito mutuo
con nuestros socios y clientes.”



6.1 CALIDAD Y
ATENCION AL CLIENTE

El Area de Negocio est4 organizada en
varios departamentos especificos: Em-
presas, Particulares, Agro, Seguros, Ban-
ca Personal y Privada, Institucional, Jo-
ven y Banca Digital.

Caja Rural de Soria sigue consolidando su
relacion con los socios, contabilizando en 2023
un total de 51,778 socios, lo que refleja un

aumento del 5.54% respecto al ario anterior. . . _ .
La calidad en Caja Rural de Soria se defi-

Este crecimiento, junto con una cuota
de inversién del 54% en la provincia de
Soria, demuestra la confianza y el com-
promiso continuo de los socios con la
entidad, consolidandose como una refe-
rencia en el sector.

A lo largo de 2023, el Area de Negocio
de Caja Rural de Soria ha focalizado sus
esfuerzos en dos principales areas de
actuacion: el Area de Desarrollo de Ne-
gocio, que impulsa y apoya a las oficinas
delared de la entidad y en la innovacion
y comercializacion de productos y servi-
cios; y el analisis y estudio para mejorar
la imagen y rentabilidad de su actividad
comercial. Esta gestidn eficiente se lleva
a cabo a través de una estructura comer-
cial orientada al cliente y segmentada
adecuadamente.

Ofrecer un buen servicio es la base del
modelo de negocio de la Caja, que se ar-
ticula en torno a los siguientes principios
de actuacion:

. Especializacién

. Calidad

. Confianza

. Atencion personalizada

. Tecnologia si, pero con corazon, sin
excluir a nadie

ne como la satisfaccién completa de las
necesidades y expectativas del cliente.
La entidad no solo atiende las necesida-
des financieras basicas, sino que tam-
bién supera expectativas adicionales
relacionadas con la disponibilidad de
los productos, comodidad, confort, tra-
to amable, y una comunicacién clara y
transparente.

Este compromiso con la calidad y el
servicio al cliente ayuda a Caja Rural de
Soria a diferenciarse de la competencia.
Con mas de 50 afios de trayectoria, la
entidad se ha establecido como un pi-
lar del sector financiero en Soria y otras
provincias, adoptando politicas clave en
su gestion comercial: mantener una co-
municacion clara e informativa, fomen-
tar inversiones socialmente responsa-
bles, mejorar la accesibilidad y la calidad
del servicio al cliente, asegurar la confi-
dencialidad de la informacién, y ejercer
una competencia ética y justa.
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SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

El Servicio de Atencién al Cliente de Caja
Rural de Soria se encarga de la recep-
cién, analisis y tratamiento de las quejas
y reclamaciones de los clientes. En 2023,
se recibieron un total de 419 quejas y
reclamaciones, de las cuales 403 fueron
admitidas a tramite. El Servicio de Aten-
cién al Cliente respondi6 todas las recla-
maciones admitidas dentro de los plazos
estipulados por el Reglamento del Servi-
cio, con un tiempo medio de resolucion
de 26 dias. De estas, el 21% se resolvio a
favor de la entidad.

En el mismo afio, 8 clientes decidieron
presentar sus reclamaciones ante el
Banco de Espafia tras recibir respuestas
que consideraron no satisfactorias por
parte del Servicio de Atencion al Cliente
de la entidad.

Para comparar, durante el ejercicio 2022
se recibieron 352 quejas y reclamacio-
nes. Todas ellas también fueron respon-
didas dentro de los plazos reglamenta-
rios, con un tiempo medio de resolucion
de 21 dias. De estas, el 29% se resolvio
favorablemente para la entidad. Ese
afio, 4 clientes llevaron sus reclamacio-
nes ante el Banco de Espafia debido a
respuestas no satisfactorias del SAC.

Este servicio es un
componente crucial

para mantener la

calidad y confianza en la
relacion con los clientes,
asegurando que se trate de
manera justa y eficiente
sus preocupaciones

y reclamaciones.



MENTO

6.2 SEG
JOVEN

El sector financiero esta experimentan-
do transformaciones significativas a ni-
vel mundial, influenciadas por factores
externos como la tecnologia, regulacio-
nes y competencia, asi como por las ten-
dencias y comportamientos de los clien-

tes jovenes.
El segmento joven es visto por la Caja como
una oportunidad para innovar, implementar
nuevos procesos ) bermmientas que serdn
cruciales en el futuro. El programa dirigido
a los jovenes se divide en dos categorias: de
0 a 14 anos, conocido como “En Marcha”
(anteriormente Peque Cuenta) y de 14 a

30 anios, denominado “JOVEN IN”,

“JOVEN IN" no solo es un producto finan-
ciero, sino también un proyecto social
que busca crear una comunidad de jo-
venes alrededor de la entidad financie-
ra, con el deporte, el emprendimiento,
la cultura y la vida universitaria como pi-
lares fundamentales. Desde hace afios,
se mantienen varios acuerdos, todos
renovados en 2019, con diversas asocia-
ciones deportivas, empresariales y cultu-
rales.

En el ambito deportivo, Caja Rural de So-
ria mantiene un compromiso solido con
14 colectivos deportivos, incluyendo la
Fundacién CD. Numancia, CD. San José,
Agrupacion Deportiva Calasanz, Socie-
dad Deportiva Almazan, Club de Voley
“Rio Duero”, Club Balonmano Soria, Club
Baloncesto Soria, Club Baloncesto Fuen-
te del Rey, Club de Atletismo Numanti-
no, Club de Atletismo Caja Rural, Club de
Atletismo Politécnico y Club Duatlén de
Soria. Ademas, varios deportistas desta-
cados actlan como embajadores de la
marca “JOVEN IN".
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6.3

SEGMENTO
EMPRESA

En 2023, Caja Rural de Soria continué
fortaleciendo su segmento de empresas
a través del programa “Proyecta Empre-
sas”. Esta iniciativa esta disefiada para
ser una herramienta clave en la facilita-
cion del dia a dia de los negocios, apo-
yando a las empresas en su proceso de
internacionalizacion y mejorando sus
relaciones con clientes y proveedores.
Ademas, el programa busca ser un socio
estratégico esencial ofreciendo cobertu-
ras completas de actividad a través de
seguros especificos.

“Proyecta Empresas” ofrece un catdlogo

de servicios que incluye la gestion eficiente
de cobros y pagos utilizando todos los
mecanismos disponibles en el mercado, como
la gestion de recibos, cheques y pagarés.
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También proporciona TPVs fisicos vy
virtuales, facilitando que los negocios
ofrezcan diversas opciones de pago a
sus clientes, y servicios como el anticipo
de confirming para la gestion de pago de
facturas, tarjetas de empresay la trami-
tacion de pagos de impuestos y seguros
sociales.

El servicio abarca todas las modalidades
de financiacién empresarial, tales como
préstamos para activos productivos o
de inversion, factoring, leasing, renting
y confirming, cuentas de crédito y des-
cuento comercial, asi como coberturas
de riesgo de tipo de interés.

En su apuesta por la internacionalizacion
de las pymes, los gestores en Comercio
Exterior de Caja Rural de Soria brindan
acompafiamiento y asesoramiento en
la apertura internacional de cada nego-
cio. Entre otros servicios destacados se
incluyen lineas de financiacion interna-
cional, coberturas de riesgo en tipo de
cambio, y una amplia gama de avales y
garantias internacionales.



6.4 SEGMENTO

AGRO

En un 2023 sin duda muy complicado
Caja Rural ha estado nuevamente apo-
yando en primera linea al sector prima-
rio a través de su red de oficinas, técni-
cos y su elenco de servicios financieros
y técnicos.

En relacion a las podlizas de Agroseguro
mediadas en Soria a través de RGA Me-
diacién, el numero fue de 2.680 lo que
representa el 62,43% de la cuota. Ade-
mas, se aseguraron 166.166 hectareas
(65,48% de la cuota), 481.341 animales
(35.35% de la cuota) con un capital ase-

gurado superior a los 115 millones de
euros, lo que equivale al 60,04% de la
cuota provincial.

Es destacar los mds de 34 mm en préstamos
de sequia que suponen una cuota

provincial del 90% y del 8% regional.

En los concerniente a servicios agro se
domiciliaron un total de 2.972 expedien-
tes y 342.764 hectareas, que se traduce
en el 71% de la cuota de mercado pro-
vincial.

El servicio de asesoramiento a explota-
ciones agrarias en 2023 sigui6 siendo un
referente entre el sector agricola, con
mas de 1.100 asesorados.
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6.5

CUMPLIMIENTO

NORMATIVO

En Caja Rural de Soria, el departamen-
to de Cumplimiento Normativo juega un
papel esencial en la supervision y ges-
tiébn de los riesgos relacionados con el
cumplimiento normativo, especialmente
critico en el contexto regulatorio actual.

Este departamento realiza funciones de
control independiente de segundo nivel

de defensa, con el objetivo primordial de
proteger la licencia operativa de la entidad
y fomentar una cultura de cumplimiento y
conducta ética en todas sus operaciones.
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Cumplimiento Normativo realiza una
funcién de control independiente de
segundo nivel de defensa cuyo objetivo
es proteger la licencia de la Entidad para
operar, al promover y hacer cumplir el
cumplimiento de la ley e impulsar una
cultura de cumplimiento y conducta éti-
ca en la Entidad.

La misiéon de Cumplimiento Normativo
en la Entidad se concreta en la gestion
y correspondiente mitigacion del riesgo
de sanciones legales o normativas, pér-
dida financiera, material o reputacional
de la misma por posibles deficiencias
con los estandares que se le exigen.



6.6

Caja Rural de Soria cuenta con un de-
partamento de Auditoria Interna inde-
pendiente y eficaz con los recursos ade-
cuados para un buen desarrollo de sus
competencias.

Reporta directamente a la Comision de

Auditoria y Riesgos, informando sobre

el adecuado cumplimiento de politicas,

métodos y procedimientos relativos a

controles de riesgo, formando parte
de él dos personas durante 2023.

Entre sus funciones, se encuentra la ve-
rificacion de un sistema adecuado, asi
como efectivo de controles internos, un
sistema de medicion para la evaluacion
de riesgos de actividades de la Entidad
y de procedimientos para la supervisiéon
del cumplimiento de leyes, reglamentos
y politicas de supervision interna.

Adicionalmente, desarrolla un Plan
Anual que recoge politicas y trabajos a
realizar y coordinar en el afio para veri-
ficar el cumplimiento por parte de la En-
tidad de normas internas y externas, asi
como un Informe Anual con el detalle de
los trabajos realizados.

Memoria no Financiera 20231129



130 | Memoria no Financiera 2023

Caja Rural de Soria se adhiere a los prin-
cipios de una publicidad responsable,
comprometiéndose con la autorregula-
cion a través de Autocontrol. En 2023,
Caja Rural de Soria continud con su com-
promiso, implementando auditorias in-
ternas regulares por parte de este ente
para verificar el cumplimiento con las di-
rectrices del Banco de Espafia en cuanto
a practicas publicitarias.

PROTECCION DE DATOS EN PUBLICI-
DAD Y MARKETING

Caja Rural de Soria aplica la Ley Organica
de Proteccién de Datos (LOPD) en todas
sus actividades de marketing. La infor-
macion que los clientes proporcionan
a Caja Rural de Soria se maneja con el
objetivo claro y durante el periodo que
estipula la ley. La entidad facilita proce-
sos transparentes para que los clientes

CERTIFICA,

D "ty WA OE EER REL" 01 FEeien o ATODONTROL Asccucie s W
drtatid, alaraia @l f vy Aoty Ve dy

puedan ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion y cancelacién de sus datos
personales.

El Departamento de Medios y Organiza-
cion de Caja Rural de Soria se esfuerza
en cumplir con todas las normativas
de proteccion de datos, independien-
temente del canal por el cual se hayan
recopilado. Con el apoyo del Documento
de Seguridad Corporativo, se efectdan
auditorias anuales por parte de Rural
Servicios Informaticos (RSI) para asegu-
rar laintegridad y seguridad de los datos
de los clientes.

En 2023, este enfoque refleja el cuida-
do con que la entidad gestiona la infor-
macion de sus clientes, reafirmando su
compromiso con la confidencialidad y la
confianza depositada por estos.



Durante 2023, Caja Rural de Soria ha
continuado fortaleciendo su compromi-
so con la Inversién Socialmente Respon-
sable (ISR), seleccionando para sus inver-
siones compafiias que estdn alineadas
con los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS). Estas compafiias se destacan
por su contribucidn a importantes areas
como la proteccién del medio ambien-
te, la lucha contra el cambio climatico y
el fomento de la economia circular, asi
como el desarrollo de infraestructuras
innovadoras y eficientes.

En su enfoque de ISR, Caja Rural de Soria

excluye de sus inversiones a empresas con
ingresos significativos derivados de sectores

controvertidos como el armamentistico,

el juego, el tabaco y la pornografia.

También se evita invertir en empresas
involucradas en controversias medioam-
bientales o en practicas cuestionables
relacionadas con los derechos humanos,
el trabajo infantil y forzoso, la discrimi-
nacién laboral y los impactos negativos
en las comunidades.

Ademads, la entidad supervisa y excluye
a aquellas empresas que presentan ries-
gos de malas practicas de gobernanza,
como corrupcién, soborno, blanqueo de
capitales, evasion de impuestos y falta
de ética en los negocios. En este senti-
do, Seguros RGA, como parte de su co-
laboracién con Caja Rural de Soria, ela-
bora una clasificacion de activos segun
su rendimiento en sostenibilidad global,
destacando aquellas empresas que so-
brepasan los estandares promedio.

E
E EN CAJA
RIA

También se evita invertir en empresas
involucradas en controversias medioam-
bientales o en practicas cuestionables
relacionadas con los derechos humanos,
el trabajo infantil y forzoso, la discrimi-
nacion laboral y los impactos negativos
en las comunidades.

Es necesario destacar que Caja Rural de
Soria, S.C.C realiza un seguimiento de
su cartera de inversiones de renta fija
en lo relativo a los criterios ASG. El Ries-
g0 ASG mide la materialidad financiera
asociada a una amplia gama de métricas
relacionadas con el funcionamiento de
las organizaciones. La puntuacion a nivel
empresa se calcula como la media de las
puntuaciones en Ambiental, Social y Go-
bernanza ponderadas por el peso que
tiene cada pilar dentro del Scoring Pro-
file seleccionado. Por otro lado, se revi-
sa si la cartera esta alineada con los 14
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
ONU para el afio 2030.
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Durante el afio 2023, Caja Rural de Soria
ha seguido comprometida en ofrecer va-
lor a sus socios, manteniendo su apoyo
al programa “Club del Socio”. Este pro-
grama de fidelizaciéon se benefician los
51.778 socios de la entidad. El “Club del
Socio”, que ha cumplido su octavo afio
desde su lanzamiento en 2016, sigue
trabajando para ser una plataforma que
activa y dinamiza la comunidad de so-
cios de Caja Rural de Soria. Actualmente,
cuenta con 6.090 usuarios activos en su
portal, creando un espacio de interac-
cién entre socios, empresas y personas
fisicas.

Para fidelizar a estos socios, siempre
que estén en posesién de la tarjeta de
crédito gratuita para ellos, podran optar
a financiar sus compras por importe ma-
yor a 180€ a seis meses sin intereses.

Se lanzaron cinco campafias con este
mismo objetivo e idéntico funciona-
miento, cada una adaptada a un mo-
mento del afio:

CLUB DEL
E Céko« RURA
ES

SOCIO
L

* Campaiia “Rebajas’,
vigente de enero
a febrero.

* Campana “Vacaciones
de Verano”, vigente de
agosto a septiembre.

* Campaiia “Vuelta
al Cole”, vigente de
septiembre a octubre.

o Campaiia “Black
Friday”: vigente durante
el mes de noviembre.

* Campaiia de Navidad:
vigente de diciembre a
enero del afio siguiente.



Desde julio de 2019, Caja Rural de Soria
dentro del marco de trabajo impulsado
por Rural Servicios Informaticos ha es-
tado impulsando su Programa de Estra-
tegia Digital, cuyo objetivo es integrar la
innovacion y la tecnologia en el nucleo
de sus operaciones. Este plan busca res-
ponder a las crecientes necesidades de
digitalizacion de los cerca de cinco millo-
nes de clientes que cuenta el Grupo Caja
Rural proporcionando una experiencia
fluida entre los entornos fisico y digital.

El plan estratégico en materia digital re-
conoce que el cliente actual utiliza y con-
trata servicios tanto en canales fisicos
como digitales.

Por ello Caja Rural de Soria cada ario

trabaja en ofrecer una experiencia de usuario
coberente y completa tanto en el dmbito fisico

(oficinas) como en dispositivos méviles.

Dentro del plan digital del grupo, Caja
Rural de Soria pone el foco en los si-
guientes ambitos.

1. Renovacion de activos digitales.

2. Ciberseguridad.

3. Desarrollo de nuevos canales de in-
teraccion.

4. Creacion de nuevas propuestas de
valor.

5. Fortalecimiento de la cultura digital.

6. Analisis de datos.

Al cierre de 2023, la banca digital de Caja
Rural de Soria cuenta con 23.827 (El afio
pasado teniamos 22.166 usuarios acti-
vos), lo que evidencia el crecimiento y la
adaptacién exitosa a las nuevas deman-
das digitales de sus clientes.

COLABORACION CON FINTECH.

Ademas, destacar que Caja Rural de
Soria cuenta con un acuerdo de cola-
boracién con la Fintech MyTripleA. Este
acuerdo de colaboracién consiste en
que Caja Rural de Soria financia determi-
nados proyectos presentados por MyTri-
pleA que estén avalados por Sociedades
de Garantia Reciproca.

Caja Rural de Soria considera que se tra-
ta de un acuerdo provechoso para am-
bas partes y ademas encaja con la idea
de que en un futuro los bancos y las fin-
tech tendran que colaborar para prestar
servicios complementarios y ofrecer una
mejor experiencia a los clientes.

Memoria no Financiera 20231133



DIMENSION
MEDIOAMBIENTAL

¢

Fomentamos una cultura de

responsabilidad ambiental para
asegurar un legado duradero para
las futuras generaciones.”



Dada la actividad principal a la que se
dedica la Caja, ésta no tiene responsabi-
lidades, gastos, activos, ni provisiones y
contingencias de naturaleza medioam-
biental que pudieran ser significativas
en relaciéon con el patrimonio, la situa-
cion financiera o resultados de la Caja.
Por este motivo, no se incluyen desglo-
ses especificos. No obstante,

Es una preocupacion de la Caja y se toman

medidas para reducir los principales

impactos ambientales, aplicando

ast el principio de precaucion.

ENERGIA

Se realizd la recertificacion energética
en el afio 2021, sobre los activos de CAJA
RURAL DE SORIA, teniendo como objeti-
vo analizar el estado de las instalaciones
y poder identificar medidas para aumen-
tar el grado de eficiencia energética de
cada centro/oficina, para dar cumpli-
miento del RD 56/2016.

Los principales objetivos que se preten-
dian alcanzar con este diagndstico ener-
gético eran los siguientes:

«  Cuantificar, analizar, y clasificar los
consumos energeéticos.

« Identificar las areas donde existen
los mayores ahorros potenciales de
energia.

+ Cuantificar estos ahorros tanto
energética como econdmicamente
y disponer una metodologia para la
implementacion de estas medidas.

Al esfuerzo que estamos realizando,
para lograr estas cifras, tenemos previs-
to que para 2025, el origen de toda nues-
tra energia eléctrica sea en su totalidad
de energias renovables.

En cuanto a los datos del consumo de
2023, muestran una tendencia descen-
dente, gracias a las medidas de eficiencia
energética implantadas. Es importante
resaltar el aumento en 4 oficinas de nue-
va apertura, como también el traslado
del Area de Participadas al edificio Casa
del Agricultor y la creacién en dicho edi-
ficio de un aula de formacion financiera.

A continuacién, se muestran los consu-
mos directos de energia:

Consumo de Energia

Consumo de energfa 2021 2022 2023
eléctrica (unidad Kw/h)

Consumo total SS.CC 328.505 308.435 312.590
Consumo total en red de oficinas 785.962 858.864 761.702
TOTAL 1.114.467 1.167.299 1.074.292
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FACTOR DE EMISION DE CONSUMO
ELECTRICO

* Valor Utilizado por IDAE

Electricidad 1.074.291 kWh 0,27275 KEGQE/)PEVSI:DZ 293.013,13
Electricidad 1.167.299 kWh 0,232 KEGQ?PEV%(-!)Z 270.813,33
Electricidad 1.114.466,98 kWh 0,232 KISQ?}EV\C/ISZ 258.556,34
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Consumo de Energia: Pellets

2021 239.844 kWh
2022 204.976 kWh
2023 221.260 kKWh
Total, Toneladas de Pellet: 144.8 Tn

CLIMATIZACION LUMINARIAS

Renovacion de los equipos mas antiguos
y menos eficientes por otros equipos
que son bombas de calor Inverter con
tecnologia de volumen refrigerante va-
riable VRV, que tienen un consumo no-
minal inferior en un 40-50 % a las bom-
bas de calor tradicionales. En 2023, se
han sustituido los equipos en 3 oficinas
(Zaragoza Paseo Damas, Navaleno y Al-
marza)La gran mayoria de los equipos
de climatizacion de las oficinas, utilizan
equipos con gases refrigerantes R-407 6
R410, respetuosos con la capa de ozono.
Y los que quedan que utilizan otro tipo
de gases, o son acumuladores de calor
estatico, se van sustituyendo por equi-
pos nuevos segln la planificaciéon anual.

Se ha continuado el proceso de renova-
cién de las lamparas fluorescentes por
luminarias leds, con una eficacia mucho
mayor y un menor consumo.

En 2023, se han cambiado las luminarias
a leds en el Aula de formacién de la Ave-
nida de Valladolid, y en las oficinas de
Navaleno, Almarza y Marqués de Vadillo



FECHA

ROTULOS EXTERIORES

Los rétulos tradicionales tienen lumina-
rias de tubos fluorescentes. Llevamos
también mas de 10 afios con un plan
progresivo de sustitucion de estos tubos

TIPOLOGIA ML ubD

LOCALIZACION

por tubos leds, y también de reduccion
y optimizacién de la longitud de los ré-
tulos, ademas de una reduccién del ho-
rario de funcionamiento en las progra-
maciones. En 2023 se han renovado 3
rétulos

CONSUMO
ANTERIOR

CONSUMO AHORRO

ACTUAL

ENERO LOSROYALES ~ ROTULO CALADO  1370CM 4 175 W NUEVO
(SORIA)
ENERO LOS ROYALES BANDERALO 50 X 50 1 8 W NUEVO
(SORIA) M
SEP NAVALENO ROTULO CALADO 470 CM 1 63 W 360 W 279 W
SEP NAVALENO BANDEROLA 50 X 50 1 8 W 60 W 52 W
M
ocT SORIA 107 LETRA CORPOREA 3 240 W 1850 W 1610 W
Abhorro frente a instalacion anterior de
Neon en letras corpdreas oficina 107 y
rotulo fluorescentes en Navaleno
ORDENADORES PAPEL Y TONER

Se ha continuado en este apartado con
la mejora y renovacién de equipos infor-
maticos, hemos realizado la renovacion
de 17 portatiles, 1 equipo de sobremesa
y 19 moviles

CAJERO AUTOMATICO

Conscientes de la necesidad de pres-
tar el mejor servicio a nuestros socios
y clientes en todas nuestras oficinas y
principalmente en las de localidades ru-
rales, hemos acometido la renovacion
de 1 cajeros y la instalacion de 2 en la
oficina de barrio de los Royales en Soria
capital, para que se puedan realizar ope-
raciones de ingreso, pago de recibos con
ingreso de efectivo y para habilitar ope-
raciones sin contacto.

En Caja Rural de Soria, llevamos muchos
afios implantando un sistema de gestion
documental en las oficinas y en SSCC de
manera que se reduce drasticamente la
cantidad de papel que se utiliza. Hemos
reforzado nuestro parque de escaner en
nuestra red de oficinas y también incre-
mentado el numero de clientes que op-
tan por la alternativa de buzdn virtual,
infomail y la contratacion en Ruralvia,
lo cual disminuye considerablemente la
emisién de contratos en formato papel.

Ademas, nos cercioramos de que el
papel que adquirimos de nuestros pro-
veedores contenga fibra procedente de
fuentes controladas y sostenibles en su
fabricacién y cumpla con las certifica-
ciones de calidad PEFC, ISO 9001 e ISO
14001.
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2021 2022 2023
Papel Folios (libre de cloro) 11.653,68 9.125,89 11.804,70
Sobres
Papel en folletos 1.098,21 617,08 560,16
y carteleria
Papel térmico TPV 2.962,84 3.348,58 2.513,84
Papel cajeros 210,046 334,98 227,29
Publicidad impresa 1.852,00 1.462,00 702,80
Total 17.776,78 14.888,53 15.808,79

Respecto al consumo de téneres, du-
rante los ejercicios 2021, 2022 y 2023
se detallan las unidades recicladas y las
originales:

TONER CONSUMO UDS/ANO

2021 2022 2023
Téner reciclado 347 312 256
Téneres originales 42 31 40

PLASTICO

En este sentido, asumimos nuestra res-
ponsabilidad para encontrar mejoras
qgue nos encaminen hacia un desarrollo
mas sostenible pasando por reducir las

que son las dos fuentes principales de
emisién de plasticos en nuestra entidad
a dia de hoy: los utilizados para fabricar
las tarjetas y los cartuchos para almace-
nar monedas segun su denominacion.

CONSUMO DE UDS/ANO
PLASTICO TARJETAS

2021 2022 2023
Plastico 1.946 4.670 7.576
PVC 29.402 13.686 23.102
TOTAL 31.348 18.356 30.678

CONSUMO DE BLISTER UDS/ANO
2021 2022 2023
2.039 2.901 2.881




GESTION DE LOS RESIDUOS

El papel sobrante generado en las ofici-
nas y los SSCC, es enviado a la papelera
de Almazan donde es reciclado.

DIMENSION MEDIOAMBIENTAL

PAPEL RECICLADO KG/ANO

2021

2022 2023

10.480

7.550 8.890

Los residuos organicos, los plasticos y
envases se depositan por los servicios
de limpieza en los contenedores especi-
ficos existentes en el exterior de las ofi-
cinas 'y SSCC.

Los téneres de impresién utilizados son
retirados por una empresa autorizada
para su reciclaje y reutilizacion.

Los equipos informdticos descatalogados,
que no pueden ser utilizados, son donados
a instituciones o devueltos al proveedor,
cuando es posible. En caso contrario, son
entregados a gestores autorizados.

AGUA

En Caja Rural de Soria, toda el agua pro-
viene de la red de abastecimiento de los
distintos municipios donde estamos im-
plantados y se usa fundamentalmente
para abastecimiento y consumo de los
empleados, aseos, operaciones de lim-
pieza y mantenimiento de edificios.

Los residuos de fluorescentes, pilas y ba-
terias agotadas son retirados por los ser-
vicios de mantenimiento y limpieza que
los llevan a un punto limpio.

Para el control y minimizacién de su con-
sumo se usan o instalan dispositivos de
griferia de bajo consumo y cisternas de
doble descarga que aseguran al menos
un potencial ahorro de un tercio del con-
sumo.

CONSUMO DE AGUA M3/ANO

2021 2022 2023
Consumo total de 654 1.010 1.058
agua SS.CC
Consumo total de agua 1.473 2.038 2.070
en red de oficinas*
TOTAL 2127 3.048 3.128

* Estimacion del consumo para las oficinas que no son propiedad de Caja Rural de Soria

Memoria no Financiera 20231139



DIMENSION MEDIOAMBIENTAI

UNIDADES MOVILES

Caja Rural de Soria da servicio con

sus oficinas moviles en un total de 57
municipios en riesgo de exclusion financiera
en la provincia de Soria, segiin datos

del INE, y permite a los usuarios, sean

o no clientes de la entidad, realizar las
operaciones habituales de una oficina.
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Las oficinas méviles que Caja Rural de
Soria tiene en la provincia de Soria reco-
rren 5.000 kilémetros al mes. Este servi-
cio da la posibilidad de retirar efectivo,
realizar ingresos o pago de recibos e im-
puestos en estas localidades que estan
en riesgo de exclusién financiera.

Nuestro objetivo es estar al lado de to-
dos nuestros clientes, también de los
que residen en localidades en las que no
hay oficinas bancarias.

Con el fin de mejorar el servicio de estas
Unidades Moviles, las hemos dotado con
un sistema de comunicaciones por saté-
lite (StarLink) que nos permite conexion
de alta velocidad en ubicaciones donde
no es posible otro tipo de conexion.



DISENO DE LA RED DE OFICINAS Y
MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIO-
NES

El diseiio y configuracion de nuestra
red comercial nos ayuda a minimizar
el impacto ambiental en el desarrollo

de nuestra actividad, tomando en
cuenta las siguientes premisas:

* Nuestra red esta formada por ofici-
nas pequefas y con una mayoritaria
presencia en la provincia, y cada vez
mas en las comunidades limitrofes,
lo que nos permite mejorar la aten-
cion a nuestros clientes, evitando
que tengan que desplazarse a otros
nucleos para ser atendidos.

* En el diselo de nuestras oficinas
se tienen en cuenta los aspectos
formales, criterios de construccion,

instalaciones y calidad de materia-
les suficientes y necesarios para
conseguir unos espacios de traba-
jo agradables, cdbmodos para em-
pleados y clientes, con puestos de
trabajo ergondmicos y con insta-
laciones eficientes desde el punto
de vista ambiental. Los materiales
de construccién de las oficinas y el
mobiliario los compramos a pro-
veedores locales en la zona donde
operamos, lo que contribuye tanto a
la sostenibilidad del territorio como
al menor impacto ambiental. La red
de oficinas cuenta con su correspon-
diente programa de mantenimiento
correctivo y preventivo de cara a op-
timizar el control y funcionamiento
de las instalaciones, para conseguir
unos espacios saludables y seguros.
Las instalaciones estan sujetas a la
reglamentacion especifica de seguri-
dad industrial correspondiente.
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INDICE

DE CONTENIDOS
REQUERIDOS POR
LEY 11/2018



ANEXO: indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que
se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de

julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad.

INFORMACION SOLICITADA POR LA LEY 11/2018

APARTADO DEL
INFORME

CRITERIO DE REPORTING:
GRI seleccionados

Informacién general

Una breve descripcién del modelo de negocio que

GRI 2-6 Actividades, cadena de valor y otras

incluye su entorno empresarial, su organizacion y 2.1/2.2/3 . .
relaciones comerciales
estructura
Mercados en los que opera GRI 2-1 Detalles organizacionales
3.2/33 GRI 2-6 Actividades, cadena de valor y otras
relaciones comerciales
Obijetivos y estrategias de la organizacion GRI 2-22 Declaracion sobre la estrategia de
2.4/3.5 desarrollo sostenible GRI 2-23 Compromisos y
politicas
Principales factores y tendencias que pueden afectar a GRI 2-22 Declaracion sobre la estrategia de
su futura evoluciéon 37 desarrollo sostenible GRI 2-23 Compromisos y
politicas
Marco de reporting utilizado 21 Estandares GRI Consolidados 2021 y criterio de
’ reporting interno
Principio de materialidad GRI 3-1 Proceso de determinacién de los temas
23 materiales

Cuestiones Medioambientales

GRI 3-2 Lista de temas materiales

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las
politicas relativas a estas cuestiones, asi como de los

GRI 3-3 Gestién de los temas materiales

L . . . 7.1/3.7 L
principales riesgos relacionados con esas cuestiones 3 Eliminado de GRI 2021
vinculados a las actividades del grupo
Informacién detallada sobre los efectos actuales y
previsibles de las actividades de la empresa en el medio 4.2/7.1 GRI 3-3 Gestién de los temas materiales
ambiente y en su caso, la salud y la seguridad
Procedimientos de evaluacién o certificacion ambiental 7.1 GRI 3-3 Gestién de los temas materiales
Recursos dedicados a la prevencién de riesgos - .
. P 9 7.1 GRI 3-3 Gestion de los temas materiales
ambientales
Aplicacion del principio de precaucion 7.1 GRI 3-3 Gestidn de los temas materiales
Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ., .
i 7.1 GRI 3-3 Gestion de los temas materiales
ambientales
Contaminacion
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones
que afectan gravemente el medio ambiente; teniendo
en cuenta cualquier forma de contaminacion 7.1 GRI 3-3 Gestion de los temas materiales

atmosférica especifica de una actividad, incluido el ruido

y la contaminacién luminica
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Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Medidas de prevencién, reciclaje, reutilizacion, otras
formas de recuperacion y eliminacién de desechos

GRI 3-3 Gestidn de los temas materiales
GRI 306-1 Generacion de residuos e impactos
significativos relacionados con residuos

71 GRI 306-3 Residuos generados
GRI 306-5 Residuos destinados a eliminacién
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos No material
Uso sostenible de los recursos
Con.su!no .de agua y suministro de agua de acuerdo con 71 GRI 303-5 Consumo de agua
las limitaciones locales
Consumo de materias primas y medidas adoptadas para GRI 3-3 Gestion de los temas materiales
mejorar la eficiencia de su uso 7.1 GRI 301-1 Materiales utilizados por peso o
volumen
Consumo, directo e indirecto, de energia 7.1 GRI 302-1
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética 7.1 GRI 3-3 Gestion de los temas materiales
Uso de energias renovables 71 GRI 302-1 Consumo de energia dentro de la
’ organizacion
Cambio climatico
Emisiones de gases de efecto invernadero generadas GRI 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1)
como resultado de las actividades de la empresa, GRI 305-2 Emisiones indirectas de GE| asociadas
incluido el uso de los bienes y servicios que produce 7.1 ala energia (alcancg _2) o
GRI 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI
(alcance 3)
Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias
. p . P P 7.1 GRI 3-3 Gestién de los temas materiales
del cambio climatico
Metas de reduccién establecidas voluntariamente a
medio y largo plazo para reducir las emisiones de gases 71 GRI 305-5 Reduccién de las emisiones de GEI

de efecto invernadero y los medios implementados para
tal fin

Proteccion de la biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o restaurar la
biodiversidad

No material

Impactos causados por las actividades u operaciones en
areas protegidas

Cuestiones sociales y relativas al personal

No material

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las
politicas relativas a estas cuestiones, asi como de los

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales

principales riesgos relacionados con esas cuestiones Colh b Eliminado de GRI 2021
vinculados a las actividades del grupo

Empleo

Numero total y distribucion de empleados por sexo,

edad, pais, clasificaciéon profesional y modalidades de 4.1 GRI 2-7 Empleados

contrato

Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos
temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo, 41
edad y clasificacion profesional

GRI 2-7 Empleados

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion

. 4.1
profesional

GRI 401-1 Contrataciones de nuevos empleados
y rotacién de personal
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Remuneraciones medias y su evolucién desagregados
por sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor

Brecha salarial, la remuneracién de puestos de trabajo
iguales o de media de la sociedad

Remuneraciéon media de los consejeros y directivos,
incluyendo la retribucién variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los sistemas de previsién
de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcién
desagregada por sexo

Implantacion de politicas de desconexion laboral

Numero de empleados con discapacidad

Organizacion del trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo
Numero de horas de absentismo

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la
conciliacién y fomentar el ejercicio corresponsable de
estos por parte de ambos progenitores

Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y
gravedad, asi como las enfermedades profesionales;
desagregado por sexo

Relaciones sociales

Organizacién del didlogo social incluidos
procedimientos para informar y consultar al personal y
negociar con ellos

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio
colectivo por pais

Balance de los convenios colectivos, particularmente en
el campo de la salud y la seguridad en el trabajo

Mecanismos y procedimientos para promover la
implicacion de los trabajadores en la gestion de la
compaiiia, en términos de informacidn, consultay
participacion

Formacion

Politicas implementadas en el campo de la formacion

Cantidad total de horas de formacién por categoria
profesional

4.2

4.2

4.2

4.3

44

4.3

44

44

44

44

4.4/4.5

4.3

4.3

4.4/4.5

4.6

4.6

GRI 405-2 Ratio entre el salario bésicoy la
remuneracién de mujeres y de hombres

GRI 405-2 Ratio entre el salario basico y la
remuneracién de mujeres y de hombres

GRI 2-19 Politicas de remuneracién

GRI 3-3 Gestidn de los temas materiales

GRI 405-1 Diversidad de los 6rganos de
gobierno corporativo y de la plantilla

GRI 3-3 Gestidon de los temas materiales

GRI 3-3 Gestidn de los temas materiales

GRI 3-3 Gestién de los temas materiales

GRI 403-1 Sistema de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo

GRI 403-3 Servicios de salud en el trabajo
GRI 403-7 Prevencion y mitigacion de los
impactos para la salud y la seguridad en el
trabajo

GRI 403-9 Lesiones por accidente laboral
GRI403-10 Las dolencias y enfermedades
laborales

GRI 3-3 Gestién de los temas materiales

GRI 2-30 Convenios de negociacion colectiva

GRI 403-4 Participacién de los trabajadores,
consultas y comunicacion obre salud y
seguridad en el trabajo

(M

GRI 3-3 Gestidn de los temas materiales
GRI 404-2 Programas para mejorar las
competencias de los empleados

GRI 404-1 Media de horas de formacién al afo
por empleado



Accesibilidad universal de las personas con

. . 4.4 GRI 3-3 Gestion de los temas materiales
discapacidad
Igualdad
Medidas adpptadas para prgmover laigualdad de trato y 44 GRI 3-3 Gestién de los ternas materiales
de oportunidades entre mujeres y hombres
Planes de igualdad, medidas adoptadas para promover
el empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razén 44 GRI 3-3 Gestidn de los temas materiales
de sexo
In.tegraa.on y accesibilidad universal de las personas con 44 GRI 3-3 Gestion de los temas materiales
discapacidad
Politica contra todo tipo de discriminacién y, en su caso, . .
44 GRI 3-3 Gestidn de los temas materiales

de gestion de la diversidad

Derechos Humanos

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las
politicas relativas a estas cuestiones, asi como de los

.. . . . 3.11/4.5 GRI 3-3 Gestion de los temas materiales
principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo
Aplicacion de procedimientos de diligencia debida
en materia de derechos humanos y prevencion de
los riesgos de vulneracion de derechos humanosy, 3.11 GRI 2-23 Compromisos y politicas
en su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar
posibles abusos cometidos
Denuncias por casos de vulneracién de derechos (1)
humanos 45 Se recomienda reportar
’ GRI 406-1 Casos de discriminacion y acciones
correctivas emprendidas
Medidas implementadas para la promociéon y
cumplimiento de las disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT relacionadas con el respeto por 43 GRI 3-3 Gestion de los temas materiales
la libertad de asociacion y el derecho a la negociacién
colectiva
La eI|m|.r)aC|on dela discriminacion en el empleo y la 3.11/44 GRI 3-3 Gestién de los temas materiales
ocupacion
La eliminacién del trabajo forzoso u obligatoria No material
La abolicion efectiva del trabajo infanti No material

Lucha contra la corrupcién y el soborno

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las
politicas relativas a estas cuestiones, asi como de los

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales

principales riesgos relacionados con esas cuestiones 4.5 Eliminado de GRI 2021
vinculados a las actividades del grupo
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el GRI 3-3 Gestion de los temas materiales
soborno GRI 2-23 Compromisos y politicas
GRI 2-26 Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear inquietudes
4.5/6.8 GRI 205-2 Comunicacién y formacién sobre

politicas y procedimientos

anticorrupcién

GRI 205-3 Casos de corrupcion confirmados y
medidas tomadas
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Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

3.8/4.7

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 2-23 Compromisos y politicas

GRI 2-26 Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear inquietudes

GRI 205-2 GRI 2-26 Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear inquietudes

GRI 205-3 Casos de corrupcion confirmados y
medidas tomadas

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de
lucro

3.8/4.7

GRI 2-28 Afiliacion a asociaciones
GRI 201-1 Valor econémico directo generado y
distribuido

Informacion sobre la Sociedad

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las
politicas relativas a estas cuestiones, asi como de los

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales

principales riesgos relacionados con esas cuestiones 3.7 Eliminado de GRI 2021
vinculados a las actividades del grupo
Compromisos de la empresa con el desarrollo
sostenible
El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y GRI 3-3 Gestion de los temas materiales
el desarrollo local 5.1/5.2/5.3 GRI 203-2 Impactos econémicos indirectos
significativos
Elimpacto de la actividad de la sociedad en las GRI 413-1 Operaciones con participacion de la
. s 5.1/5.2/5.3 .
poblaciones locales y en el territorio comunidad local
Las relaciones mantenidas con los actores de las GRI 2-29 Enfoque para la participacion de los
comunidades locales y las modalidades del didlogo con grupos de interés
5.1/5.2/5.3 . e
estos GRI 413-1 Operaciones con participacion de la
comunidad local
Las acciones de asociacion o patrocinio 5.2/24 (1)
Incl.u5|on en la politica de compras de Fuestlones 3.7/3.12 GRI 3-3 Gestion de los temas materiales
sociales, de igualdad de género y ambientales
Con5|derac'|on en las relaciones con provegdores y 3.12 GRI 3-3 Gestién de los temas materiales
subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental
Slstemas de supervisién y auditorias y resultados de las 312 GRI 3-3 Gestién de los temas materiales
mismas
Consumidores
Medldas: para la salud y la seguridad de los 6.1 GRI 3-3 Gestion de los temas materiales
consumidores
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion GRI 3-3 Gestidn de los temas materiales
de las mismas 6.1 GRI 418-1 Reclamaciones fundamentadas
’ relativas a violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del cliente
Informacién fiscal
Los beneficios obtenidos pais por pais 37 Criterio contable
Los impuestos sobre beneficios pagados 3.7 Criterio contable
Las subvenciones publicas recibidas 3.7 GRI 201-4 Asistencia financiera recibida del

gobierno

(1): Criterio de reporting interno.
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Informe de Verificacidn Independiente de la Memoria
Mo Financiera correspondiente al ejercicio anual finalizado
el 31 de diciembre de 2023

CAJA RURAL DE SORIA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO
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Ernst & Young. 5.L. Tel: PO2 365 456
Cf Raimundo Ferndndez Villawerde, 65 Fax: 915 727 238
28003 Madrid ey.com

Building a better

working world

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DE LA MEMORIA NO FINANCIERA

A la Direccién de Caja Rural de Soria, Sociedad Cooperativa de Crédito:

Hemaos side requeridos por la Direceldn de Caja Rural de Soria, Sociedad Cooperativa de Crédito {en
adelante, la Sociedad) para realizar la verificacidn, con el alcance de seguridad limitada, de la
Memaoria No Financiera adjunta (en adelante, La Memoria) correspondiente al ejercicio anual finalizado
el 31 de diciembre de 2023.

Con relacién al contenido de la Memaoria, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion
de la informacién identificada en el apartado & "indice de contenidos requeridos por Ley 11/2018", No
ha sido objeto de nuestra verificacidn el resto de informacidn incluida en dicha Memoria,

Responsabilidad de la Direccién

La preparacidn de la Memaoria, asi como el contenido de la misma, es responsabilidad de la Sociedad.
La Memoria se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting
Initiative (estindares GRI) seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en el apartado 8 "Indice de contenidos requeridos por Ley 11/2018".

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implementacidn y el mantenimiento del contral
interno que se considere necesario para permitir que la Memoria esté libre de incorrecién material,
debida a fraude o error.

La Direccidn de la Sociedad es también responsable de definir, implantar, adaptar y mantener los
sistemas de gestidn de los que se obtiene |a informacidén necesaria para |a preparacion de |la Memaoria.

Muestra independencla v control de calidad

Hemos cumplida con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Cddigo Internacional de Etica para Profesionales de |a Contabilidad (incluidas las normas
internacionales de independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Profesionales
de la Contabilidad (Cddigo de ética del IESBA, por sus siglas en ingles) gue estd en los principios
fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y
comportamiento profesional.

MNuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestidn de calidad (NIGC) 1, gque requiere gue la firma
disefie, implemente y opere un sistema de gestidn de la calidad gue incluya politicas y procedimientos
relatives al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y requerimientos legales y
reglamentarios aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacidn no
Financiera y, especificamente, en informacidn de desempefio econdmico, social y medioambiental.

Durrvazibng 5oerial Cof do Rwrrisndo Femander Vigaverde, b, 78000 Madnid « Inpcrilh en f Reghifio MaAEEAT T 28 MSSS, 1Y B384 e, B L300 de 0y 16cridn 37 ap Liten o Tociedsses,
Podio &8, hoje r® BT .4680-1_ laofpoion L5 CLF. B TERTOS04,

& mgmer irmogld Eroet § Young Glokal Lafuled
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Building a better
working world

Muestra responsabilidad

Muestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de sequridad limitada basdndonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los reguisitos establecidos en la Morma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revisidn de Informacidn Financiera Histdrica™ (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (|AASB) de la Federacidn Internacional de
Contadores (IFAC) v con |a Guia de Actuacidn sobre encargos de verificacidn del Estado de
Informacidn No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacidn, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Muestro trabajo ha consistide en la formulacidn de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades de |a Sociedad que han participade en la elaboaracidn de la Memaria, en Ia revisidn de los
procesos para recopilar y validar la informacién presentada en la Memoria y en |2 aplicacién de
ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisidn por muestreo que se describen a
continuacién:

Reuniones con el personal de |a Sociedad para conocer el modelo de negocio, 1as politicas y
los enfoques de gestidn aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacidn necesaria para realizar nuestra revision externa.

Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en la Memaria del
ejercicio 2023 en funcion del andlisis de materialidad realizado por la Direccidn de la
Sociedad y descritos en el apartado 2.3 “Andlisis de Materialidad”, considerando los
contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en la Memoria del
ejercicio 2023.

Revisidn de la informacidn relativa a los riesgos, 1as politicas y los enfogues de gestion
aplicados en relacidn a los aspectos materiales presentados en la Memoria del ejercicio 2023,

Comprobacidn, mediante pruebas, en base a la seleccidn de una muestra, de la informacidn
relativa a los contenidos incluidos en la Memaria del gjercicio 2023 y su adecuada
compilacién a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién.

Qbtencidn de una carta de manifestaciones de la Direccidn.

Conclusién

Basdndonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que la Memaoria de Caja
Rural de Soria, Sociedad Cooperativa de Crédito correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 2023 no ha sido preparada siguiendo los criterios descritos de acuerdo a lo mencionado
para cada materia en el apartado 8 "indice de contenidos requeridos por Ley 11/2018",

& mamber finm of Enst & Yours Ghebal LimBed.
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Use y distribucién

Este informe ha sido preparado a peticién de la Direccidn de Caja Rural de Soria, Sociedad
Cooperativa de Crédito, exclusivamente para revisar la adecuacién del contenido de la Memoria a los
requerimientos de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, sobre informacién no financiera y diversidad,
por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.

|NSTITLITO DE CENSORES ERNST & YOUNG, S.L.

JURADOS DE CUENTAS
DE ESPARNA

m"ﬁ_ 8L
ot Héctor Martin Dias

2024  Mdm. 0A24AM1E51T
36,00 EUR

5 de junio de 2024

A rambar Pem of Eredl A Young Glabal Limited.
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3.

Caja rural de SO ria

Esta Memoria se termind de imprimir el 10 de junio de 2024.

Ha sido realizada en papel estucado dos caras de acabado semimate,
fabricado a partir de fibras recicladas 100%. Papel con Certificado FSC,
NAPM 100% reciclado, Ecolabel, Angel Azul, EMAS.
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donde estés

www.cajaruraldesoria.com



