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INFORME DE GESTION INDIVIDUAL DEL EJERCICIO 2020

El ejercicio 2020 ha transcurrido en un entorno especialmente complejo determinado por la pandemia y las medidas aplicadas para intentar mitigar el esperado deterioro econémico
derivado de ella. La crisis ha sido global, afectando a toda la geografiay a todas las economias, generando gran incertidumbre respecto a su duracién en el tiempo y sus consecuencias.

El producto interior bruto de Espafia en 2020 ha caido un 108% respecto al afio anterior. Esta tasa estd 128 décimas por debajo de la de 2019, en el que la variacion fue del 2%. A pesar de
la abrupta caida, esta cifra mejora la proyeccién que se anticipaba para el conjunto del ejercicio.

El sector, pese a la fuerte presién sobre los margenes del negocio bancario tradicional derivada del prolongado contexto de bajos tipos de interés y a la continuidad de la crisis, ha respondi-
do favorablemente. Desde el punto de vista financiero, el ejercicio ha estado marcado por las provisiones anticipadas que han condicionado los resultados obtenidos, la financiacion
ofrecida con el aval del ICO y las moratorias. Desde un punto de vista operativo, las entidades hemos generado una amplia bateria de medidas efectivas para atender las necesidades de
clientes y socios con el objetivo de poder seguir ofreciendo el servicio que la sociedad demanda.

El Grupo Caja Rural, al que pertenece Caja Rural de Soria, ha alcanzado en 2020 los 79354 millones de activos totales, lo que le sitda en la séptima posicion entre las entidades financieras
de nuestro pais. El beneficio neto ascendi6 a 330 millones y el ratio CET1se situd al cierre de 2020 en el 1801%. Ademas, a través de las 29 entidades que participan en la agrupacion se da
servicio a 6,5 millones de clientes contando para ello con 2.305 oficinas y 8357 empleados repartidos por todo el territorio nacional.

Caja Rural de Soria alcanza en 2020 un resultado de mas de 95 millones de euros, confirmandose as la solidez de su actividad. Pese a la dificultad del contexto econémico, el margen de
intereses ha experimentado un leve incremento del 03%, gracias al destacable crecimiento de la inversion crediticia. Las provisiones para cubrir el deterioro de la cartera de préstamos se
han incrementado un 120% respecto a las realizadas en 2019, dotandose 5 millones de euros a lo largo del ejercicio. Sin embargo, el ratio de morosidad se ha mantenido muy por debajo
del obtenido por el sector situandose en el 328%.

La Entidad ha logrado mantener e incluso reforzar su posicionamiento competitivo en Soria, incrementando su cuota de mercado en inversién hasta superar el 50%. El arraigo en el
mercado de actuacion, la prudencia en la gestion, asi como la cercaniay el conocimiento de la clientela han demostrado ser factores diferenciales.

En cuanto a los depésitos a la clientela, la Caja ha incrementado su volumen en mas de 270 millones de euros, un crecimiento por encima del 19%, lo que ha significado un importante
aumento de la cuota de mercado (3757%).

El ratio de solvencia se sitdia en el 1745%, un 7% superior al del ejercicio anterior. A pesar del aumento del nivel de exigencia de capital por riesgo de crédito, los recursos propios computa-
bles alcanzan los 167 millones de euros. La Entidad tiene una mayor capacidad para hacer frente a eventuales situaciones de estrés, contando con un superavit de recursos propios de 80
millones de euros.

Aportacién de capital
A 31de diciembre de 2020, la Caja no mantenia participaciones propias.

Cadaafio son mas los socios que depositan su confianza en Caja Rural de Soria. Con un incremento por encima del 5% respecto a 2019, ya son 43.286 socios los que han adquirido y mantie-
nen su compromiso con la Entidad.

Politica social

En su apuesta por reforzar el compromiso con la Sociedad, Caja Rural de Soria ha trabajado por cuarto afio consecutivo en la Responsabilidad Social Corporativa como herramienta de
gestion respecto a los diferentes grupos de interés, tal y como queda plasmado en la Memoria de Responsabilidad Social Corporativa de 2020. En este sentido, y con el propésito de dar
coberturafinanciera al entorno mas afectado por la despoblacién, la Entidad mantiene operativas 17 oficinas en municipios con poblacién inferior a1000 habitantes, lo que supone el 33%
del total de oficinas, ademas de contar con una oficina mévil que da servicio a las comarcas con mayor exclusién financiera.

Con el objetivo de continuar promoviendo mejoras que incidan tanto en las condiciones laborales de los empleados como en la conciliacién de la vida laboral y familiar de los mismos,
existe un catalogo con mas de 60 medidas que acreditan a Caja Rural de Soria como Empresa Familiarmente Responsable.

A pesar de las limitaciones de movilidad, reuniones y aforo, la actividad formativa para los empleados se ha desarrollado en 2020 a través de diferentes programas con 24751 horas de
formacién y una inversién media de 372 euros por empleado/afio, sin tener en cuenta en esa cifra los costes de desplazamiento, hotel y manutencién.

Para ello, se ha realizado un importante esfuerzo para dotar de equipos informaticos portatiles a los empleados con el objetivo de facilitar el acceso a la formacién telematica.

A través de la iniciativa Teaming, mediante las pequefias donaciones de los empleados y de la propia Caja, se consiguen materializar importantes proyectos solidarios. Desde su origen
estas donaciones han dado lugar a la realizacién de 20 proyectos. En 2020 se ha colaborado con Asociacién para la Demencia de Alzheimer de Alfaro Z/La Rioja). La aportacién se realizd
mediante la entrega de 5 tablets y pizarra digital, herramientas para las sesiones de estimulacién cognitivay funcional de los enfermos.

Durante 2020 la Fundacién Soriactiva persiguié fines de interés general para el desarrollo econémico de la provincia, defensa del medio ambiente, fomento de la economia social, desarro-
Ilo de la sociedad de la informacién para la transformacién digital del mundo rural, demostracién y desarrollo tecnolégico, innovacién, transmisién de conocimientos, asesoramiento a
explotaciones agrarias, proyectos de inversidn para agricultores, ganaderos, sector forestal, e industrias agrarias, jévenes agricultores, etc, con el objetivo de impulsar el medio rural y
mejorar la calidad de vida de los socios, familias y clientes de Caja Rural de Soria.

El servicio de asesoramiento a explotaciones agrarias continud su senda expansiva con mas de 1100 asesorados con libros y 364 asesorados por licitacién, lo que colocan a nuestra
Fundacién en referente a nivel nacional.

En el ejercicio 2020, las pdlizas de agroseguro mediadas en Soria a través de RGA Mediacion fueron 3880 (61% de cuota), con un total de 241219 hectareas (62% de cuota), 407270 animales
(31% de cuota) y un capital asegurado de més de T13 millones de euros, que supone mas de un 59% de cuota provincial. También se realizaron 3053 expedientes PAC 2020 domiciliados
en diferentes Comunidades Auténomas con una cuota en Soria de mas del 68% de los expedientes. El servicio de asesoramiento a explotaciones agrarias continud su senda expansiva
con mas de 1100 asesorados con libros y 364 asesorados por licitacién, lo que colocan a nuestra Fundacion en referente a nivel nacional.

Por su parte, la Fundacion Cientifica Caja Rural, en su compromiso con la salud y el bienestar social, ha desarrollado la edicién 2020 del Soria Saludable articulada en base a tres ejes: La
presentacion y difusién de los resultados de “La Encuesta Provincial de Signos, Sintomas y Secuelas de la COVID domiciliaria en Soria, el ciclo de conferencias divulgativas que en esta
edicion tuvo como protagonistas a los agentes implicados en la lucha contra la pandemia y los Premios de “Sorianos Saludables-valores humanos 2020", que en esta ocasidn supusieron
un especial reconocimiento a todos los colectivos vinculados al area de la salud y servicios por su destacada labor asistencial, humanitaria y social durante la pandemia en la provincia de
Soria, asumiendo un riesgo vital a titulo individual y cuya intervencién ha resultado decisiva en este combate.

Ademas, desde la declaracién de pandemia del brote de coronavirus COVID-19, Caja Rural de Soria, puso en marcha distintas acciones solidarias, algunas de ellas junto con particulares y
otras instituciones, como la Cimara de Comercio de Soriay FOES, para la dotacién de material sanitario al Complejo Hospitalario de Soria.

Informacion medioambiental

Dada la actividad principal a la que se dedica la Caja, ésta no tiene responsabilidades, gastos, activos, ni provisiones y contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativas
en relacién con el patrimonio, la situacién financiera o resultados de la Caja. Por este motivo, no se incluyen desgloses especificos.

Actividades de investigacion y desarrollo

Durante el ejercicio 2020 se han llevado a cabo actividades relacionadas con Investigacién y Desarrollo, fundamentalmente a través de la Catedra de Conocimiento e Innovacién Caja Rural de Soria.

Evaluacién del Riesgo
En la Nota 5.1de lamemoria, que forma parte integrante de las Cuentas Anuales, se hace un andlisis detallado de lasituacién al cierre y de la gestion realizada durante el ejercicio
2020 de los diferentes tipos de riesgos.

Informacién sobre aplazamiento de pago a proveedores
En cumplimiento de lo dispuesto en la disposicién final segunda de la Ley 3%014, de 3 de diciembre, por la que se modifica la Ley de Sociedades de Capital para la mejora del gobierno

corporativo, modificala disposicién adicional tercera de la Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacion de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra
la morosidad en las operaciones comerciales, la informacién sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores se presenta en la Nota 21 de las Cuentas Anuales.

Fondo de Educacién y Promoci6n
En cuanto al Fondo de Educacién y Promocién Cooperativa, la dotacién se ha destinado durante el ejercicio 2020 a patrocinios y Fundaciones, actividades cooperativas, activida-
des deportivas y culturales, formacién de empleados y ferias y exposiciones.

Hechos posteriores al cierre

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2020 y hasta la fecha de formulacién por parte del Consejo Rector de |a Entidad de sus cuentas anuales, no ha ocurrido ninglin aconteci-
miento significativo que deba ser incluido en las cuentas anuales para que éstas muestren adecuadamente la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los
resultados de la Entidad, asi como de sus flujos de efectivo.

Prevision 2021y evolucién previsible
Durante 2021, el sector financiero, debera ejercer la responsabilidad de mantener la continuidad de los flujos financieros a los hogares, pymes y grandes empresas, gestionando
su impacto directo en los riesgos de liquidez, de crédito, y operacional. Caja Rural de Soria tiene la voluntad de hacerlo apoyando a las personas y empresas en esta etapa de la
pandemia. Con el objetivo de mejora continua en la gestién de riesgos, Ia Caja ha establecido diferentes lineas de trabajo que previsiblemente dardn como resultado nuevos
proyectos a acometer en 2021, algunos de los cuales han sido ya evaluados y se estdn poniendo en marcha a la fecha de redaccién de este informe:
+ En 2020 se inici6 el proceso de segmentacién de clientes como herramienta para cubrir de una forma adecuada las necesidades de nuestros clientes con una oferta de
valor adaptada a los canales digitales. En este 2021 se hard efectiva la implantacién de este modelo.
+ Manteniendo el objetivo de una gestién mas eficiente de los riesgos y los recursos, la Caja contempla un Plan de apertura de oficinas que supone alcanzar el nimero
de 60 oficinas abiertas en el plazo de 3 afios (2020-2022). A lo largo de este ejercicio la entidad ha sumado dos nuevas oficinas en las ciudades de Madrid y Valladolid y
en 2021 se contempla la apertura de dos mas.
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ESTADOS PUBLICOS Y CIFRAS DEL EJERCICIO 2020 (en miles de Euros)

La informacién contenida en esta Memoria Econdémica estd basada en las cuentas anuales, que han sido formuladas por el Consejo
Rector de Caja Rural de Soria, Sociedad Cooperativa de Crédito en su reunién de 29 de marzo de 2021,y han sido firmadas por los sefiores

consejeros.

Dichas cuentas anuales de la Entidad correspondientes al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020 se han elaborado tenien-
do en consideracién la totalidad de los principios y normas contables y los criterios de valoracién de aplicacién obligatoria aplicables de
manera que muestran, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de Caja Rural de
Soria al 31 de diciembre de 2020, asi como de los resultados de sus operaciones y de sus flujos de efectivo correspondientes al ejercicio
anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacién mencio-
nado anteriormente y, en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y
otros depdsitos a la vista

Activos financieros mantenidos para negociar

Activos financieros no destinados a negociacién
valorados obligatoriamente a valor razonable con
cambios en resultados

Activos financieros designados a valor razonable
con cambios en resultados

Activos financieros a valor razonable con
cambios en otro resultado global

Activos financieros a coste amortizado
Derivados - contabilidad de coberturas

Cambios del valor razonable de los elementos
cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo
de tipo de interés

Inversiones en dependientes, negocios conjuntos
y asociadas

Activos tangibles
Activos intangibles
Activos por impuestos
Otros activos

Activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta

TOTAL ACTIVO

BALANCE a 31de diciembre de 2020

FONDOS PROPIOS
Capital

Pasivos financieros mantenidos para negouar
Pasivos financieros designados valor
razonable con cambios en resultados

Pasivos financieros a coste amortizado
Derivados - contabilidad de coberturas

Cambios del valor razonable de los elementos
cubiertos de una cartera con cobertura del
riesgo de tipo de interés

Provisiones

Pasivos por impuestos

Capital social reembolsable a la vista

Otros pasivos

TOTAL PASIVO

Prima de emisién

Instrumentos patrimonio emitidos distintos del capital
Otros elementos de patrimonio neto

Otro resultado global acumulado

Ganancias acumuladas

Reservas de revalorizacidn

Otras reservas

Resultados atribuibles a los propietarios

de la dominante

Dividendos a cuenta

OTRO RESULTADO GLOAL ACUMULADO
Elementos que no se reclasifican en resultados
Elementos que pueden reclasificarse en resultados
TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO
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Ingresos por intereses
Gastos por intereses
Ingresos por dividendos
Ingresos por comisiones
Gastos por comisiones

Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas
activos y pasivos financieros no valorados a valor

razonable con cambios en resultados, netas

Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos

financieros mantenidos para negociar, netas

Ganancias o (-) pérdidas por activos financieros no

destinados a negociacion valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios

en resultados, netas

Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos
financieros designados a valor razonable con

cambios en resultados, netas

Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la

contabilidad de coberturas, netas

Diferencias de cambio [ganancia o (-) pérdida],

netas

Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas

activos no financieros, netas

Otros ingresos de explotacion

Otros gastos de explotacién

Gastos de administracion

Amortizacion

Ganancias o (-) pérdidas por modificacién, netas
Provisiones o (+) reversion de provisiones

Deterioro del valor o (+) reversién del deterioro
del valor de activos financieros no valorados a

valor razonable con cambios en resultados

Deterioro del valor o (+) reversién del deterioro
del valor de inversiones en dependientes,

negocios conjuntos o asociadas

Deterioro del valor o (+) reversién del deterioro del

valor de activos no financieros

Ganancias o (-) pérdidas procedentes de activos
no corrientes y grupos enajenables de elementos
clasificados como mantenidos para la venta no

admisibles como actividades interrumpidas

Gastos o (+) ingresos por impuestos sobre los

resultados de las actividades continuadas

GANANCIAS O (-) PERDIDAS DEL EJERCICIO

Flujos de Efectivo de las Actividades de Explotacién (1)
Resultado del ejercicio
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las
actividades de explotacion:
Amortizacién
Otros ajustes
Aumento/Disminucién neto de los activos de
explotacién
Activos financieros mantenidos para negociar
Activos financieros no destinados a negociacion
valorados obligatoriamente a valor razonable
con cambios en resultados
Activos  financieros  designados
razonable con canbios en resultados
Activos financieros a valor razonable con
cambios en otro resultado global
Activos financieros a coste amortizado
Otros activos de explotacién
Aumento/Disminucién neta en los pasivos de
explotacién
Pasivos financieros mantenidos para negociar
Pasivos financieros designados a valor
razonable con cambios en resultados
Pasivos financieros a coste amortizado
Otros pasivos de explotacion
Cobros/Pagos por impuesto sobre las ganancias
Flujos de Efectivo de las Actividades de Inversién (2)
Pagos
Activos tangibles
Activos intangibles
Inversines en  dependientes,
conjuntos y asociadas
Otras unidades de negocio
Activos no corrientes y pasivos que se han
clasificado como mantenidos para la venta
Otros pagos relacionados con actividades de
inversion
Cobros
Activos tangibles
Activos intangibles
Inversines en  dependientes,
conjuntos y asociadas
Otras unidades de negocio
Activos no corrientes y pasivos que se han
clasificado como mantenidos para la venta
Otros cobros relacionados con actividades de
inversion
Flujos de Efectivo de
Financiacién (3)
Pagos
Dividendos
Pasivos subordinados
Amortizacién de instrumentos de capital propio
Adquisicién de instrumentos de capital propio
Otros pagos relacionados con actividades de financiacién
Cobros
Pasivos subordinados
Emision de instrumentos de patrimonio propio
Enajenacién de instrumentos de patrimonio propio
Otros cobros relacionados con actividades de
financiacion
Efecto de las variaciones de los tipos de cambio (4)
AUMENTO/ DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO Y
EQUIVALENTES (1+2+3+4)
Efectivo y equivalentes al inicio del periodo
Efectivo y equivalentes al final del periodo
Componentes del efectivo y equivalentes al final
del periodo:
Caja
Saldos equivalentes al efectivo en bancos
centrales
Otros activos financieros
Menos: Descubiertos bancarios reintegrables a la vista

a valor

negocios

negocios

las Actividades de
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CAMBIO PATRIMONIO NETO
Reservas de Otras Accion Resultado Dividend

Otros elementos
el patrimonio
neto

Otro resultado
global acumunlado

Ganancjas
acumuladas

Gapita
Saldo de apertura (periodo corriente)
Resultado global total del ejercicio
Otras variaciones del patrimonio neto
Saldo de cierre (periodo corriente)

Capital Primas de s Otro resuftado Ganancjas Reservas de Otras Accion Resultado Dividend
P emision beto [ clobal acumuniado acumuladas revalorizacion reservas propias (- del ejercicio acuenta (-

Saldo de apertura (periodo corriente)
Resultado global total del ejercicio
Otras variaciones del patrimonio neto
Saldo de cierre (periodo corriente)

a a
3 I3




OTROS DATOS

Bancos centrales
Administraciones Publicas
Entidades de crédito

Otras sociedades financieras
Sociedades no financieras
Hogares

TOTAL DEPGSITOS

2020 2019

Bancos centrales
Administraciones Publicas
Entidades de crédito

Otras sociedades financieras
Sociedades no financieras
Hogares

TOTAL DEPOSITOS, PRESTAMOS Y ANTICIPOS

2020 2019

PLANTILLA EMPLEADOS
Mujeres
Hobres

Participantes
Actividades formativas
Horas formacion

| !

2020 2019

TOTAL sOcios

Depositos

Fondos de inversién
Sociedades de inversién
Valores

Planes de pensionesy PPAs
Seguros de vida

TOTAL RECURSOS GESTIONADOS

2020 2019

Beneficio/(Pérdida) del ejercicio antes de
dotaciones obligatorias a obras y fondos
sociales

Total distribuible/aplicacién

A retribuciones al capital

A fondo de reserva obligatorio

A fondo de educacién y promocién

Afondo de reserva voluntario

TOTAL DISTRIBUIDO/APLICACION

ACTIVOS DUDOSOS
RATIO DE MOROSIDAD
RATIO COBERTURA
RATIO MOROSIDAD
j T l
2020 2019

RECURSOS PROPIOS COMPUTABLES - -

RATIO SOLVENCIA
RATIO SOLVENCIA
l T l
2020 2019
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