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s para mi un placer poder presentar la primera
memoria de Responsabilidad Corporativa de Caja
Rural de Soria, en un afno, el 2017, que ha sido ré-
cord en datos econdmicos.

En efecto, se han alcanzado 8,5M€ en beneficios,
lo que supone un incremento del 20% respecto al
afo 2016; asimismo, los depdsitos han crecido un
32,8% y el crédito a clientes, el 47,2%. Todos estos
datos colocan a la Caja, una vez mas, como enti-
dad financiera de referencia en Soria.

No podemos olvidar que la consecucion de un
beneficio econdmico es condicién necesaria para
poder maximizar el valor afadido para el conjunto
de la sociedad, y la Caja tiene como deber social
principal la administracion eficiente de todos los
recursos que le son confiados. La buena gestion
y el logro de los mejores resultados siempre han
sido la principal responsabilidad de Caja Rural de
Soria desde su fundacidn, hace ya mas de 50 aios.

Desde entonces no hemos dejado de adaptar
nuestra estrategia y los criterios de gestién para
dar respuestas a las nuevas demandas de la socie-
dad, que propugna un nuevo modelo de empresa,
con una vision de negocio gue integre en su pro-
ceso de toma de decisiones valores como la ética
y la transparencia, orientando su gestién hacia el
desarrollo sostenible.

Nuestra mision es ofrecer a la sociedad unos ser-
vicios que contribuyan al bienestar general, ba-
sandonos en unos valores que fomenten la acti-
vidad socialmente responsable, la obtencidn de
la excelencia y el comportamiento ético e integro.

Pero esta vez hemos querido dar un paso mas, lle-
vando a cabo un proceso de revision y diagndsti-
co de todos nuestros principios, procedimientos
y actuaciones relacionadas con la Responsabili-
dad Corporativa, lo que nos ha llevado a aprobar
nuestra politica de Responsabilidad Corporativa,
asi como la politica medioambiental de la Caja.
De este modo, queremos integrar y alinear la RC
con la estrategia operativa de la Caja, analizando
como podemos contribuir desde la Caja al cumpli-
miento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de Naciones Unidas (ODS), sin olvidar la aporta-
cion fundamental que para ello se viene desarro-
Ilando desde las fundaciones Soriactiva y Funda-
cion Cientifica.

Este nuevo enfoque sdélo es posible si para ello
contamos con la colaboracién activa de todas
las partes implicadas en la Caja. Por ello, hemos
considerado clave iniciar un proceso de didlogo
con nuestros mejores aliados, nuestros grupos de
interés (clientes, socios, empleados, sociedad, ins-
tituciones, medios de comunicacion y no clientes).
Ello nos ayudara a determinar las necesidades e

intereses que requieren la mayor atencién por
parte de nuestra entidad.

El fruto de este didlogo se muestra en la presente
memoria, que recoge aquellos asuntos que han
sido considerados como mas relevantes por par-
te de nuestros grupos de interés. De este modo,
el informe se ha hecho de conformidad con los
estandares y criterios establecidos por la organi-
zacion internacional Global Reporting Initiative,
en su versidon G4, de acuerdo con los principios
de participacion de los grupos de interés, mate-
rialidad, y exhaustividad y bajo el contexto de
sostenibilidad.

Quiero finalizar agradeciendo a nuestros socios y
clientes la confianza depositada en la Caja; a nues-
tros empleados por su esfuerzo diario para lograr
los resultados que les presentamos y, en general,
a toda la sociedad de Soria por su respaldo y apo-
yo a la Caja a lo largo de todo este tiempo. Esta
confianza es la que nos anima a seguir trabajando
para reforzar nuestro liderazgo, buscando siem-
pre nuevas formas para hacer mejor las cosas vy
conseguir un beneficio mutuo cada vez mayor.

Carlos Martinez Izquierdo
Presidente de Caja Rural de Soria
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Una nueva visién global
de la evolucién de Caja

Rural de Soria

[G4 22-23, G4 28-30]

Caja Rural de Soria publica este afo su primera
memoria de Responsabilidad Corporativa (en
adelante, RC). Con ello pretende iniciar la ela-
boracion de este informe de acuerdo con los
estandares de la organizacion GRI, para que le
sirva no sélo como documento de seguimiento
de sus acciones en materia de RC, sino como
herramienta de seguimiento para la consecu-
cion de los objetivos marcados en su estrategia
de RC, aprobada el aflo 2017.

Mediante esta memoria se quiere dar una vision
global de la evoluciéon de Caja Rural de Soria en
el ejercicio 2017, su modelo de gestidn, su po-
sicionamiento relativo en el sistema financiero
espanol, asi como del ejercicio de su RC en sus
diferentes ambitos de aplicacion.

Atendiendo a lo anterior, el informe contiene
la informacion econémico-financiera mas rele-
vante y la relativa al gobierno corporativo, asi
como la relacionada con los aspectos sociales y
medioambientales que han sido determinados
como relevantes por sus grupos de interés.

El hecho de tratarse de la primera memoria de
RC no permite contemplar modificaciones res-

pecto a informes anteriores, ni contemplar re-
formulaciones respecto a los mismos, dado que
no seguian los mismos estdndares o principios
de elaboracion.

Solicitud de informacion. [G4 31]

No obstante, la informacién que no se encuen-
tre publicada en esta memoria, se podrad en-
contrar en http:/www.cajaruraldesoria.com o
solicitarla en las direcciones de contacto faci-
litadas a continuacion en formato electronico
version pdf descargable o adicionalmente, se
pueden dirigir al departamento de Recursos
Humanos y control Interno para cualquier acla-
racién, sugerencia o comentario sobre la propia
memoria.

Por correo electrénico:
enrique_dominguez_crsoria@cajarural.com

Por carta:

Caja Rural de Soria Departamento de Recur-
sos Humanos y Control Interno C/Diputacion 1
42003 Soria.
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[G4 18; G4 28-30; G4 32-33]

Actividades de interés
relacionadas con Caja
Rural de Soria, sus
fundaciones y sus empresas

participadas a lo largo del
aho 2017

La memoria se ha elaborado conforme a los estan-
dares de la guia del Global Reporting Initiative (en
su version G4) y el suplemento sectorial financiero
de la misma organizacion, tomando como base la
opcion “de conformidad ESENCIAL”.

Esta memoria recoge todas las actividades de
interés relacionadas con Caja Rural de Soria,
sus fundaciones y sus empresas participadas a
lo largo del afo 2017. Con ello se pretende dar
una imagen fiel, completa y transparente de la
actuacion de la Caja en todos sus ambitos de
actuacion.

El enfoque de gestidon o Disclosure on Manage-
ment Approach (DMA), que comprende cues-
tiones relevantes para la Caja, esta relacionado
con los aspectos identificados en la matriz de
materialidad incluida en este informe.

Por otra parte, los principios y orientaciones
de la memoria se adecuan a las directrices
de GRI, tanto en el enfoque de su contenido
como en lo referente a la definicién y calidad
de la informacion:

» Participacién de los grupos de interés: Caja
Rural de Soria indica cudles son sus grupos
de interés y explica cémo ha establecido
con ellos el proceso de didlogo y escucha.

+ Contexto de Sostenibilidad: La memoria
presenta el desempefio de Caja Rural en el
contexto mas amplio de la sostenibilidad,
considerando la informacién disponible en
cada caso.

* Materialidad: La memoria de RC de Caja
Rural de Soria 2017 aborda los aspectos
que reflejan los efectos econdmicos, am-
bientales y sociales significativos de la Caja
o influyen de un modo sustancial las eva-
luaciones y decisiones de los grupos de in-
terés.

» Exhaustividad: La Caja aborda los aspec-
tos materiales y su cobertura de modo que
se reflejen sus efectos significativos tanto
econdmicos, ambientales como sociales.
Asimismo, los grupos de interés pueden
analizar el desempeno de la organizacion
en el periodo analizado.

» Equilibrio: La Caja intenta en todo mo-
mento reflejar en su memoria de RC tanto

los aspectos positivos como los negativos
del desempefio, a fin de propiciar una eva-
luacion armonizada sobre el desempeno
general.

Comparabilidad: La Caja presenta la infor-
macion de manera que los grupos de interés
puedan analizar la evolucidn del desempe-
Ao de cada uno de los aspectos descritos,
en aquellos casos en los que sea posible la
comparacion con aios anteriores.

Precision: La informacion es lo suficiente-
mente precisa y detallada para que los gru-
pos de interés puedan analizar el desempe-
Ao de la organizacion.

Puntualidad: Caja Rural de Soria presenta
sus informes con arreglo a un calendario
regular de caracter anual, para que sus gru-
pos de interés puedan disponer de la infor-
macion en el momento previsto.

Claridad: La informacion se presenta de
modo gue los grupos de interés a los que
se dirige puedan acceder a ella y compren-
derla adecuadamente.

Fiabilidad: La informacion se ha recopila-
do, registrado, compilado, analizado y pre-
sentado de modo que, si asi se considerase,
se pudiera someter a evaluacion por parte
de un auditor externo, si bien la presente
memoria no ha sido sometida a verificacion
externa.
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[G4 24-27]

El aho 2017 Caja Rural

de Soria decidi6é poner en
marcha su Plan Estratégico
de Responsabilidad

Corporativa

El aflo 2017 Caja Rural de Soria decidid poner
en marcha su Plan Estratégico de Responsabi-
lidad Corporativa. Tras llevar a cabo un anali-
sis y un diagndstico inicial, una de las medidas
gue se propusieron fue la puesta en marcha
de un didlogo con sus grupos de interés (en
adelante, GI).

Este proceso se contempla no Unicamente
como una herramienta necesaria para la de-
terminacidn del contenido de la presente me-
moria, sino también como un proceso activo y
continuo de participacion de los distintos gru-
pos de interés de la Caja en la estrategia de RC
de la misma.

De este modo, la Caja ha identificado a aque-
llas personas o grupos de personas que tienen
impacto o se ven afectados por las activida-
des, los productos o los servicios de la orga-
nizacion. En definitiva son aquellas partes que
tienen un interés legitimo sobre la Caja. Son
igualmente aquellos cuyas opiniones o deci-
siones pueden afectar de un modo u otro a

los resultados econédmicos o la reputacion de
la misma. Por esta razén, establecer un com-
promiso con los grupos de interés de la Caja
es muy importante, y supone una variedad de
acciones y esfuerzos para comprender e invo-
lucrar a estos grupos en las actividades y la
toma de decisiones de la entidad.

La primera labor que ha llevado a cabo Caja
Rural de Soria ha sido identificar cuales son los
grupos de interés con los que tiene una rela-
cion por las actividades que realizar o por las
decisiones que se tomen desde la Caja hacia
fuera (o desde el exterior hacia la Caja).

Para ello, la Caja se fijo en el proceso basa-
do en los llamados “ejes de relacion” segun el
modelo propuesto por el organismo Accoun-
tability. Una vez identificada una primera lista
de grupos de interés, el Comité de Direccidn
de la Caja llevo a cabo una priorizacién de los
mismos, de acuerdo a su impacto o relevancia
para la Caja.



2.2.2 Andlisis
de materialidad

Fruto de este proceso, los grupos de interés
identificados han sido los siguientes:

- Clientes (Gl interno)

- Socios (Gl interno)

- Empleados (Gl interno)

- Medios de comunicacion (Gl externo)

- Instituciones (Gl externo)

- No clientes (denominacion de un grupo
de interés externo de caracter heterogé-
neo, en el que se pretende dar cabida
a diversos representantes de sectores

diversos de la sociedad -empresarios,
directivos, jubilados, funcionarios, etc.)

Al tratarse de la primera ocasién en la que se
inicia un didlogo directo y especifico con estos
grupos de interés, se han planteado algunos
problemas, como la necesidad de establecer
el significado claro y preciso de lo que signi-
fica “relevante” para cada grupo de interés.
Dado el caracter heterogéneo de los mismos,
es dificil en ocasiones poder agregar los resul-
tados de cada una de las consultas hechas a
los grupos.

Por otro lado, los grupos identificados en esta
primera ocasion quizd puedan ser relativa-
mente estandares, tratando los resultados del
periodo de consultas de manera homogénea,
sin tener en cuenta el peso final que pueda
suponer cada grupo en la Caja. Hechos todos
éstos que se irdn teniendo en cuenta en la ela-
boraciéon de futuras memorias.
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3. Responsabilidad con los empleados

4. Contribucién social

5. Responsabilidad con los clientes

1. Estrategia empresarial

2. Etica y gobierno corporativo
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Caja Rural de Soria se
constituy6 en 1966 en El
Burgo de Osma como Caja
Rural de la Cooperativa
del Campo del Circulo
Catélico de El Burgo de

Osma.

Caja Rural de Soria se constituyd en 1966 en
El Burgo de Osma como Caja Rural de la Coo-
perativa del Campo del Circulo Catdlico de El
Burgo de Osma.

En una época en la que aun existian los po-
sitos pios, entidades benéficas con gran vin-
culacion a la Iglesia y que eran encargadas de
ayudar a aquellos agricultores que tenian di-
ficultades econdmicas. Estos mecanismos de
financiacion tenian como misidn evitar practi-
cas de usura.

Del Po6sito Pio de El Burgo de Osma salid el
capital para constituir una entidad crediticia
dedicada a captar los ahorros de los ganade-
ros y agricultores de la comarca de El Bur-
go de Osma para poder dar crédito a todas
aquellas personas que lo necesitaran.

El impulso que necesitd este proyecto se de-
bid a la apuesta clara y decidida del obispo
de la didcesis de Osma Soria, Saturnino Rubio
Montiel y del sacerdote, José Arranz Arranz.

La sede de la entidad se instalé en un local de
la cooperativa en la casa parroquial. Se de-
signd como presidente a Felipe Suarez. Los
primeros afos la actividad que llevd a cabo
esta iniciativa fue minima.

A finales de los aflos 60 bajo la denomina-
cion de Caja Rural Provincial se comenzd un
proceso de expansion al ambito provincial.
Fueron momentos en los que la entidad co-
menzd una transformacion hacia la profesio-
nalizacion. Esos cambios surtieron el nombra-
miento de nuevos consejeros entre los que se
encuentré Jesus Borgue Guillen. Este nuevo
Consejo decidio abrir la primera oficina en la
Calle Instituto de la capital soriana. Ese mis-
mo ano (1968) se celebrd la primera Junta
Rectora en Soria.

Los primeros afnos 70 Caja Rural de Soria
se incorpord como Presidente Jesus Borque
y seguidamente se nombrd a Pedro Millan,
como Director General.



Aunque la Caja de aquella
época era pequena, tenia
unas aspiraciones de
convertirse en referente
para el sector agricola y
ganadero de la provincia

Las primeras decisiones adoptadas por este
nuevo mandato fueron inaugurar la nueva sede
de Caja Rural en Soria en la calle Campo.

Aunqgue la Caja de aquella época era pequeia,
tenia unas aspiraciones de convertirse en refe-
rente para el sector agricola y ganadero de la
provincia. Para ello comenzd a vincularse con
otras Cajas Rurales de otras provincias. Se con-
siderd que esa union y alianzas potenciaria su
capacidad y solvencia.

Entrados los anos 80 en medio de un pais con
un panorama econémico oscuro; La Caja consi-
guid mantener su solvencia y saldos positivos.
Fueron aflos de estar cerca del sector agro de
la provincia y muy atentos a su evolucién. Siem-
pre con vision de futuro y actuando de forma
prudente. La Caja comenzd un proceso de es-

tabilizacion que hizo que se produjera un rele-
VO en sus érganos de gobierno. En 1986 tomo
posesion Carlos Martinez |zquierdo como presi-
dente y anos mas tarde José Antonio Carrizosa
como Director General.

A finales de los aflos 80 se comenzd a poner
la base de un proyecto de futuro. Se constitu-
yo con otras 25 Cajas Rurales, la sociedad de
Estudios y proyectos, una entidad que agluti-
nd a gran parte de Cajas Rurales del pais y al
DG.Bank, propietario del grupo de bancos coo-
perativos de la Republica Federal Alemana.

Después llegd la “banca total”, los primeros sis-
temas informaticos vy la diversificacion de acti-
vidades y productos. Siempre en un marco de
independencia y poniendo siempre por delante
el compromiso con la provincia de Soria.



[G4 3, G4 5-8]

Caja Rural de Soria se rige
por los Estatutos Sociales
aprobados por la Asamblea
General de la Entidad, asi
como por la Ley 13/1989
de 26 de mayo, de
Cooperativas de Crédito,
sus normas de desarrollo y
demds disposiciones.

Contenidos Basicos Generales /
Perfil de la Organizacion

Caja Rural de Soria Sociedad Cooperativa de
Crédito, es una entidad de crédito inscrita en
el Registro de Cooperativas del Ministerio de
Trabajo (actualmente Ministerio de Empleo vy
Seguridad Social) con el n2 417/S-MT, asi como
en el Registro Mercantil de Soria y en el Regis-
tro del Banco de Espana bajo el n?2 3017.

Caja Rural de Soria se rige por los vigentes Es-
tatutos Sociales aprobados por la Asamblea
General de la Entidad, asi como por la Ley
13/1989 de 26 de mayo, de Cooperativas de
Crédito, sus normas de desarrollo y demas dis-
posiciones que, con caracter general, regulan
la actividad de las entidades de crédito.

El objeto social de la Caja viene constituido
por la atencidn a las necesidades financieras de
sus socios y de terceros mediante el ejercicio
de las actividades propias de las entidades de
crédito. Caja Rural de Soria puede realizar toda

clase de operaciones activas, pasivas y de ser-
vicios que constituyen la actividad bancaria, asi
como la accesoria a la misma, pudiendo en el
cumplimiento de sus fines constituir socieda-
des y consorcios, asi como suscribir acuerdos
y convenios de colaboracion. Su actividad, sin
descartar ningun dmbito de actuacidon propia
de las entidades de crédito, se desarrolla prin-
cipalmente en el medio rural con atencion pre-
ferente a las necesidades de los socios.

El ambito territorial de actuacion de la entidad
se extiende a todo el Estado Espafol, sin per-
juicio de que pueda desarrollar fuera del mis-
mo operaciones legalmente permitidas.

El domicilio social de Caja Rural de Soria, radi-
ca en la ciudad de Soria (Espafa), en la calle
Diputacion ndmero 1.

Actualmente cuenta con una red de 51 ofici-
nas, de las cuales 36 se ubican en la provincia
de Soria y el resto repartidas entre las provin-
cias de Zaragoza, Madrid, Guadalajara, La Rio-
ja 'y Valladolid.
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[G4 16]

Caja Rural de Soria se
encuentra integrada en el
denominado

“Grupo Caja Rural”

Caja Rural de Soria, en unidn de otras 28 Cajas
Rurales Espafolas, se encuentra integrada en el
denominado “Grupo Caja Rural” configurado en
torno a la Asociacion Espafiola de Cajas Rurales
(A.E.C.R.). Este grupo permite ofrecer a socios
y clientes una gama de productos y servicios
de caracter universal, especializado y persona-
lizado gracias a los amplios conocimientos que
de sus mercados posee cada Caja Rural. Las
Cajas Rurales del Grupo tienen, por tanto, un
campo de actuacidn definido para desempefar
su papel de forma diferenciada pero no aislada,
porgue la cooperacion dentro del Grupo permi-
te acceder a dmbitos mas amplios. Asi pues, el
“Grupo Caja Rural” presta los mismos servicios
gue el resto de entidades financieras que ope-
ran en nuestro pais (Bancos y Cajas de Ahorro),
manteniendo intacta la vinculacion con su am-
bito territorial.

El “Grupo Caja Rural” cuenta con el apoyo de
un conjunto de Entidades denominadas “parti-
cipadas”, como la Asociacion Espafnola de Ca-
jas Rurales, el Banco Cooperativo Espafol, la
sociedad Rural Servicios Informaticos (RSI), la
compafia de Seguros RGA, encargadas de la
prestacion de servicios a las Cajas asociadas.

Del mismo modo Caja Rural de Soria se en-
cuentra integrada en la Unién Nacional de

Cooperativas de Crédito (UNACC) que actua a
nivel nacional y en el plano institucional como
entidad patronal del sector de las Cooperati-
vas de Crédito.

En este ejercicio 2017 se ha producido un hecho
de especial relevancia en el cooperativismo fi-
nanciero de nuestro pais. Las Cajas Rurales
agrupadas en torno a la Asociacion Espafo-
la de Caja Rurales, entre las que se encuentra
Caja Rural de Soria, han formalizado en unidén
de la propia Asociacién, Banco Cooperativo
Espanol, S.A. y RGA Seguros, con GrucajRu-
ral Inversiones, S.L., un Acuerdo Marco relativo
al establecimiento en el seno del Grupo Caja
Rural, de un “Mecanismo Institucional de Pro-
teccion Cooperativo” (MIP) de conformidad
con el articulo 113.7 del Reglamento (UE) n°
575/2013 del Parlamento Europeo y del Con-
sejo, de 26 de junio de 2013.

Este mecanismo se concibe para la mutua au-
toproteccién y se materializa a través de un
acuerdo que contempla la constitucién de un
fondo para cubrir las finalidades de apoyo fi-
nanciero que puedan atenderse en el seno del
MIP y se nutrird de las aportaciones de sus
Miembros.



3.4
Estructura
de Caja Rural
de Soria

[G4 34, G4 37-39, G4 44
G4 49, G4 53; LA 8]

De acuerdo a lo establecido en el Capi-
tulo IV de los vigentes Estatutos Sociales
(“Representacionn y Gestion de la Caja”) el
gobierno y la administracion de la Caja, asi
como su representacion, se articulan en torno
a los 6érganos sociales y estatutarios y la Direc-
cion General de la Entidad. De este modo se
distingue la siguiente configuracion:

Organos Sociales y Direccién General de Caja
Rural de Soria:

vés de un sistema de Juntas Preparato-
rias previas.

Existe ademas una Direccién General, con las
funciones y competencias propias de la alta
Direccion previstas en los Estatutos y cuyas
atribuciones como apoderado le son conferi-
das en la correspondiente escritura de poder.




El Consejo Rector se
compone por catorce
miembros elegidos por
la Asamblea General
por un periodo de
cuatro anos

Es el érgano colegiado de gobierno, al que co-
rresponde el gobierno, gestion y la representa-
ciéon de la Caja, asi como la supervision de los
directivos realizando todas aquellas operacio-
nes instrumentales que contribuyan a posibilitar
la mejor realizacidn y desarrollo de su objeto
social. En cumplimiento del objeto social, este
organo de gobierno determina y revisa sus es-
trategias empresariales y financieras, fija las di-
rectrices generales de gestion, controla de ma-
nera permanente el ejercicio de las facultades
delegadas y somete ante la Asamblea General
las cuentas del ejercicio, el informe sobre la ges-
tidn y la propuesta de distribucion de exceden-
tes o imputacion de pérdidas de cada ejercicio.

El Consejo Rector se compone de catorce
miembros elegidos por la Asamblea General
por un periodo de cuatro afos, renovandose
por mitades cada dos afos. Del mismo modo la
Asamblea elige, cada dos afios, a dos Conseje-
ros Suplentes, cuya misidon sera la de sustituir a
los Consejeros titulares en el supuesto de pro-
ducirse vacantes definitivas y por el tiempo que
le restara al que sustituye.

La representacion de los trabajadores ante el
Consejo Rector se articula a través del denomi-
nado Consejero Laboral que, conforme a los vi-
gentes Estatutos, resulta de obligada presencia,
al tener la Caja mas de cincuenta empleados con
contrato por tiempo indefinido, lo que garantiza
su presencia en el Consejo como Vocal nime-
ro catorce. Este consejero sera elegido entre los
trabajadores con contrato por tiempo indefinido

por el Comité de Empresa que serd encargado
de efectuar su eleccidon y designacion.

Todos los miembros que integran el Consejo Rec-
tor se encuentran sometidos tanto con caracter
previo a su eleccién como de forma permanente
a un proceso de evaluacion de idoneidad que
determina la concurrencia en los mismos de los
criterios de formacion, conocimientos, conflicto
de intereses, experiencia profesional y honora-
bilidad personal y profesional, bajo el control y
supervision de Banco de Espafia, para garanti-
zar su adecuada competencia en la adecuada
gobernanza de la Entidad.

Composicidon y cargos que integran
actualmente el Consejo Rector:
- Presidente: D. Carlos Martinez Izquierdo.
- Vicepresidente: D. Anselmo Garcia Martin.
» Secretario: D. Ricardo del Barrio Bachiller.

» Vocales: D. Manuel Aldea Lallana, D. José
Antonio Carrizosa Valverde, D. Francisco
Esteban Ciria, D2. Blanca Garcia Gomez,
D. José Yubero Garcia, D2 Pilar Monreal
Angulo, D2. Maria del Mar Pablo Blanco,
D. Juan Pablo Rubio Ruiz, D. Rubén Pérez
Postigo y D. Julio Pérez Jiménez.

- Consejero Laboral: D. Juan Carlos Fernan-
dez Esteban.

- Vocales Suplentes: D. Ernesto Cortés
Jodra y D. Pedro Martinez Fresno.



La Comision Ejecutiva

Las Comisiones

El Consejo Rector designa entre sus miembros,
las Comisiones que estime necesarias para la
adecuada gestion de los intereses sociales, asi
como todas aquellas Comisiones de creacidn
obligatoria por disposiciéon normativa, que se
configuran como dérganos de colaboracion,
propuesta y, en algunos casos, de informe pre-
ceptivo y previo a la adopcién de determina-
dos acuerdos sobre materias de especial re-
levancia (auditoria, contratacion, eleccion de
Consejeros, ...). El Consejo vela en todo mo-
mento por la independencia de dichas Comi-
siones en el ejercicio de sus funciones que en
cada caso se rige por su propio reglamento y

organizativamente cuenta con un Presidente y
un Secretario, junto a los restantes miembros
designados por el Consejo y cuenta con la
asistencia y apoyo del personal técnico de la
Caja en razon de la competencia de cada una
de ellas.

Las comisiones existentes actualmente en Caja
Rural de Soria son las siguientes:

- Comisién de Auditoria y Riesgos.

- Comision de Nombramientos y Remune-
raciones.

- Comisiéon de Evaluacion e Idoneidad.



Estructura operativa de
Caja Rural de Soria [G4-17]

Alta Direccidon de la Caja:
La Direccion General.

La gestién normal

de los asuntos
pertenecientes al giro
o trifico empresarial
ordinario las desarrolla
el Director General.

La gestion normal de los asuntos pertenecien-
tes al giro o trafico empresarial ordinario las
desarrolla el Director General quien cuenta con
el apoyo del Comité de Direccidén y de los res-
ponsables de las distintas areas organizativas.

El Director General es contratado por el Con-
sejo Rector entre personas que reudnan las
condiciones de capacidad, preparacion técni-
ca y experiencia suficiente para desarrollar las
funciones propias de dicho cargo. Al igual que
los miembros del Consejo Rector tiene la con-
sideracion de alto cargo, bajo la supervision de
Banco de Espafa, y su eleccidn se encuentra
sometida al mismo proceso de evaluacion de
idoneidad que la de los restantes Consejeros.

El Director General somete de forma regular y
periddica ante la Comision Ejecutiva, en sus se-
siones semanales, el informe sobre la situacion
econdmica y social de la Caja y ante el Consejo
Rector en su convocatoria mensual. La Direccion
General para desarrollar su cometido se apoya en

un grupo de profesionales responsables de las
distintas areas organizativas y funcionales de la
Entidad que integran el Comité de Direccidon que
actualmente lo conforman 6 hombres y 1 mujer.

Junto ala Direccién General, que ostenta D. Do-
mingo Barca Agueda, forman parte del Comité:

- Directora del Area Financiero-Contable:
D2. Maria del Carmen Gil de Gémez Pé-
rez.

- Director Recursos Humanos y Control In-
terno: D. Enrigue Dominguez Hernandez.

- Director de Medios y Organizacién: D. Mi-
guel Rehbein Lutfy.

- Director de Departamento de Riesgos: D.
Valentin Diez Llorente.

. Director de Area de Negocio: D. Ismael
Ruiz Llorente.

- Director de Empresas Participadas e In-
muebles: D. Javier Gracia Bernal
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[G4 56]

La Politica de Gestién de
los empleados y empleadas
de la Caja se basa en la
misién, visién y valores

La Politica de Gestion de los empleados vy
empleadas de la Caja se basa en la misidn,
visién y valores que son difundidos desde la
Direccién de la Entidad.

Misién

La vocacién inicial de la Caja fue el apoyo
financiero integral del sector primario de la
provincia de Soria. Esta vocacidn se ve com-
plementada con el ofrecimiento a toda la
sociedad de servicios financieros y parafi-
nancieros de calidad que contribuyan al bien-
estar general. Ademas, mediante la actividad
desarrollada por sus Fundaciones devuelve a
la Sociedad parte de los recursos que de la
misma obtiene.

Todo ello es posible fomentando la alta cua-
lificacion de los recursos humanos de la En-
tidad y el acceso a la mas desarrollada tec-
nologia.

Visién

Caja Rural de Soria quiere ser la entidad de
referencia en su dmbito de origen y adaptan-
dose a los distintos mercados en los que se
encuentre presente, obtener un crecimiento
rentable y sostenible mediante la calidad y la
eficiencia.

Su equipo humano estd formado para obte-
ner la excelencia en el desempefo, siendo
fundamental el compromiso de la Caja con la
conciliacién de la vida personal y familiar asi
como con la igualdad de géneros.

Valores

Los valores de Caja Rural de Soria son:

- La actividad socialmente responsable.

- La obtencion de la excelencia.

- El comportamiento ético y la integridad
personal y profesional como forma de
desarrollar la actividad y, en definitiva, la
voluntad de hacernos merecedores de la
confianza de nuestros socios y clientes.

Son los principios que sustentan la actividad
de Caja Rural de Soria. Estos se ven refleja-
dos con mayor concrecion en el “Cédigo de
Conducta”.



[G4 34, G4 37-39, G4 44
G4 49]

La crisis financiera vivida
durante los tltimos anos
ha puesto un foco especial
en el gobierno corporativo
de las entidades de crédito.

La crisis financiera vivida durante los ultimos
afos ha puesto un foco especial en el gobierno
corporativo de las entidades de crédito.

Desde varios estamentos se han abordado di-
versas iniciativas, tanto especificamente referi-
das al gobierno corporativo y a la idoneidad de
administradores y personas clave, como a la or-
denacién general de las entidades de crédito, in-
cluyendo también a las cooperativas de crédito.

Tales iniciativas resultan de aplicacién en Caja
Rural de Soria bajo la Norma 60 de la Circular

- Estatutos

2/2016 de Banco de Espafa. A continuacion
de forma resumida se adjunta el indice sobre
la informacidon de Caja Rural de Soria en mate-
ria de Gobierno Corporativo y Politica de re-
muneraciones.

Toda la informacion se encuentra en la pagi-
na web de Caja Rural de Soria en el siguiente
link:http:/www.cajaruraldesoria.com/cms/es-
tatico/rvia/soria/ruralvia/es/particulares/infor-
macion_institucional/info_institucional/gobier-
no_corporativo/index.html

- Reglamentos y Normas Interna de los Organos de Gobierno
1. Reglamento de la Comisiéon de Auditoria y Riesgos

2. Reglamento de la Comision Nombramientos y Remuneraciones

3. Codigo de Buen Gobierno del Consejo.
4. Comision de Evaluacion de Idoneidad.

- Estructura Organizativa: Lineas de responsabilidad, funciones y prevencién de

conflictos de interés

1. Estructura organizativa de la entidad: Organigrama

2. Lineas de responsabilidad y funciones

3. Criterios de prevencion de conflictos de interés

- Procedimientos Internos en relacién con los Riesgos

1. Procedimientos de identificacion, medicidn, gestion y control de riesgos

2. Procedimiento de comunicacion interna de riesgos

3. Procedimientos administrativos y contables

- Consejo Rector

- Comision de Nombramientos y Remuneraciones
- Comisién de Auditoria y Riesgos - Director Unidad de Riesgos
- Colectivo identificado y politica de remuneraciones

- Comision de Evaluacién de Idoneidad.



[G4 14]

Caja Rural de Soria
cuenta con recursos

para comprobar que las
précticas desarrolladas

y sistemas utilizados se
encuentren dentro de los
marcos de actuacién que
exigen las normativas
vigentes

Caja Rural de Soria cuenta con diferentes re-
Ccursos para comprobar que las practicas desa-
rrolladas y los sistemas utilizados en la Caja se
encuentren dentro de los marcos de actuacion
gue exigen las normativas vigentes y que se
cuenta con un sistema de control interno eficaz
gue vele por la proteccion del patrimonio, la
fiabilidad de la informacioén y la eficacia opera-
tiva proponiendo cuantas correcciones y mejo-
ras puedan ser necesarias. Ademas, con ello se
ayuda a supervisar que los riesgos relevantes
de toda indole, que inciden o pueden incidir en
la consecucién de los objetivos Corporativos
de la Caja, se encuentren razonablemente iden-
tificados, medidos y controlados. [g4-14]

Auditoria Interna.

El Departamento se encuentra dentro del Area
de Recursos Humanos y Control Interno. De-
pende organizativamente del Director de esta
misma Area. Trabajan en coordinacién con la
Direccion General. Forma parte del Comité de
Auditoria, del Organo de control Interno y co-
municacidon en materia de prevencién de blan-
queo de capitales (oclc), asi como del Organo
de Control del Reglamento Interno de Conduc-
ta en el ambito del mercado de valores (ocmv).

El programa anual de trabajo que desarrolla
recoge, fundamentalmente, las politicas y los

trabajos a realizar y coordinar en el afio desde
el departamento para verificar el cumplimiento
por parte de la Caja de las normas internas y
externas. Este programa considera los riesgos
susceptibles de ser auditados y contempla tan-
to la red de oficinas como los servicios centrales
y sus departamentos, ademas se complementa
con una realizacion permanente de controles
de auditoria a distancia, mediante controles
propios y controles desarrollados a través de la
herramienta informatica Servicio de Auditoria
Interna a distancia.

Basicamente los principales aspectos objeto
de control son:

- Tesoreria
- Seguridad
- Cuentas contables

- Funcionamiento administrativo pasivo
calidad

- Inversidn

Anualmente, el departamento reporta a través
de una memoria anual un detalle de todos los
trabajos realizados y estadisticas asociadas, in-
corporando la planificacion prevista para el si-
guiente ejercicio. El departamento cuenta con
un equipo de 3 personas: director departamen-
to y 2 técnicos de auditoria.
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[G4 9, G4 13, G4 17, EC 1]

El ejercicio econdmico de la Caja coincide
siempre con el afo natural y para cada ejerci-
cio se formulan, por parte del Consejo Rector,
las Cuentas Anuales, el Informe de Gestidn y la
propuesta de distribucion de excedentes. Las
Cuentas Anuales expresan, en todos sus aspec-
tos significativos, la imagen fiel del patrimonio y
de la situacidn financiera de la Caja asi como de
sus resultados y flujos de efectivo al cierre del
ejercicio, de acuerdo con el marco normativo de
informacion financiera que resulta de aplicaciéon
y, en particular, con los principios y criterios con-
tables contenidos en el mismo.

Es responsabilidad del auditor expresar una
opinidn sobre estas Cuentas Anuales basada
en su auditoria, que llevan a cabo de conformi-
dad con la normativa reguladora de la auditoria
de cuentas vigente en Espafa. Esto exige que
cumplan los requerimientos de ética, asi como
una planificacidn y ejecucién de la auditoria
con el fin de obtener una seguridad razonable
de que la informacidén presentada esta libre de
incorrecciones materiales.

Ademas, igualmente lleva en orden y al dia los
siguientes libros:
- Libro de registro de socios.
- Libro de registro de aportaciones al Ca-
pital Social.
- Libro de actas de la Asamblea General,
del Consejo Rector y de la comisidén Eje-
cutiva y de las Juntas Preparatorias.

- Cualesquiera otros que vengan exigidos
por disposiciones que le sean aplicables.

Respecto a 2017 la Caja ha realizado un gran
ejercicio. Las cifras asi lo constatan. La Caja ha
obtenido un resultado neto de 8,5 millones de
euros, lo que ha supuesto un crecimiento antes
y después de impuestos de un 30% y un 20%
respectivamente.

Caja Rural de Soria sigue poniendo en el centro
de su estrategia al socio y ese protagonismo
ha comenzado a dar sus resultados. Para ello

ha dotado de recursos al programa denomina-
do Club Socio. En 2017 se han registrado 4.446
nuevos socios, por lo que la cifra asciende ya a
35.407, un 14,36% mas que en 2016.

La Caja no ha cesado de invertir en el desarrollo
de Soria a través de la concesion de créditos
tanto a instituciones como a empresas y parti-
culares. El crecimiento en el crédito concedido
durante 2017, hasta alcanzar 889 millones de
euros, se ha visto reflejado en un aumento de la
cuota de mercado en Soria logrando el 45% de
la inversidon concedida en la provincia. Sin duda,
una cifra que evidencia el compromiso de Caja
Rural con el desarrollo de la provincia.

Respecto a la cuota de mercado de depdsitos,
se mantiene la misma tendencia de crecimiento
de los Ultimos afos y se sitla en el 32,29% fren-
te al 31,36% de 2016. Ya son 1.200 millones los
depositados por socios y clientes en la entidad
a cierre del ejercicio.

En relacion con el ratio de morosidad, se ha si-
tuado en 2017 en el 5,71%, por debajo de la me-
dia del sector (7,79%) y la cobertura de activos
dudosos alcanza el 64,59%, muy por encima de
la media del sector (48,80%).

Cifras que avalan la gestion de Caja Rural de
Soria y que proyectan confianza a los diferen-
tes grupos de interés con los que opera la Caja.
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[G4 17]

La mayoria de las empresas
participadas de Caja

Rural de Soria estdn
integradas en un holding
denominado Ruralia

Europa, SLU

La mayoria de las empresas participadas de
Caja Rural de Soria estan integradas en un hol-
ding denominado Ruralia Europa, SLU (www.
ruraliaholding.com). Ruralia surgié hace unos
afos de la necesidad de mejorar el orden y
el control y crear sinergias entre las empresas
participadas de la Caja.

En el modelo Ruralia priman tres aspectos cla-
ve: Se analizan nuevos proyectos de inversion
acordes a la filosofia de la Caja y para evaluar-
los se tienen en cuenta el empleo y el impac-
to en la economia real, del area donde van a
implantarse, considerando que hay unas zonas
mas sensibles que otras, unas provincias distin-
tas de otras, ... Y siempre bajo la 6ptica de la
rentabilidad, que es lo que les permite sobre-
vivir.

Un segundo aspecto es que Ruralia interviene
activamente en la gestion de la mayoria de los
proyectos en los que participa, y que por sus
especiales caracteristicas, necesitan apoyo.

Y finalmente destacar que en este holding cola-
bora todo el organigrama de la Caja, desde sus
organos de gobierno y directivos hasta la red
de oficinas. De este modo se consigue el ver-
dadero arraigo de esta parte de una actividad
econdmica mas global.

En 2017 las empresas participadas de Caja Ru-
ral de Soria han continuado con su politica de
apoyo y fomento de iniciativas empresariales,
con claros beneficios sociales y econdmicos,
generando empleo y riqueza en un afio en el
gue ha seguido siendo complementar la dina-
mizacion de la economia.

La Caja cuenta con otra herramienta para im-
pulsar las inversiones industriales de Soria. Lo
hace a través de una sociedad de inversiones
denominada Soria Futuro. Esta iniciativa se
puso en marcha por el convencimiento de que
la provincia ofrece numerosas ventajas muy
competitivas.

Hoy estd constituida por dos accionistas: La
Caja (mayoritaria, con mas de 83%) y la Dipu-
tacion de Soria.

Caja Rural de Soria también mantiene conve-
nios con Camara de Comercio, Federacion de
Empresarios de Soria (FOES) que ofrecen a
sus asociados un conjunto de servicios y he-
rramientas financieras, en condiciones prefe-
rentes, fundamentalmente en financiacion que
contribuyen e impactan de forma positiva en el
tejido empresarial soriano.
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[G4 12]

Caja Rural de Soria
reconoce la importancia de
minimizar el coste

global de las compras de
equipos y materiales y la
contrataciéon de obrasy
servicios

La Caja dentro de sus objetivos, reconoce la im-
portancia de minimizar el coste global de las
compras de equipos y materiales y la contrata-
cion de obras y servicios.

De igual forma, la Caja se encuentra compro-
metida con la cultura de “Tolerancia cero” fren-
te a la comision de delitos por parte de sus
Directivos y empleados en el ambito de las ac-
tividades que desarrollan en la Entidad, para lo
cual, ha instaurado un Modelo de Prevencion de
Riesgos Penales en el que se establecen con-
troles tendentes a minimizar dichos riesgos. La
eficacia de este Modelo podra ser determinante
de la eximente de responsabilidad penal de la
Caja en aquellos supuestos en los que pudiese
resultar imputado en un procedimiento penal.

El presente Manual se configura como uno de
los controles que necesariamente se deben
implantar en la Entidad de forma real y efec-
tiva para evitar, o cuando menos, minimizar al
maximo, la probabilidad de comision de deter-

minados delitos que pueden dar lugar a la im-
putacion penal de la Caja en su condicién de
persona juridica penalmente responsable, tales
como la estafa, la corrupcidén entre particulares,
el cohecho, el trafico de influencias o la corrup-
cidn en las transacciones comerciales interna-
cionales.

Los principios de actuacion de la Entidad relati-
vos a los conflictos de interés, asi como la nor-
mativa reguladora de la prevencién del blan-
gueo de capitales y de operaciones vinculadas
han presidido la elaboraciéon y aprobacion del
presente documento.

Con este fin, se establecen y refunden en el pre-
sente manual las politicas, métodos y las dife-
rentes directrices existentes ya en la actualidad
en los procesos de seleccidon de proveedores y
otros procedimientos sobre el control y justi-
ficacion de los gastos de representacion de la
Entidad.



[G4 8]

Caja Rural de Soria es una
entidad con ADN rural.
Prueba de ello son sus
origenes hace mds de 50
anos en la localidad de El

Burgo de Osma

Caja Rural de Soria es una entidad con ADN
rural. Prueba de ello son sus origenes hace
mas de 50 afos en la localidad de El Burgo de
Osma.

Aunque la entidad financiera cuenta con ofici-
nas en la ciudad de Soria, es en los pueblos de
la provincia de Soria donde mas presencia tie-
ne. Concretamente 28 de las oficinas estan en
las diferentes comarcas mientras que 9 estan
en Soria capital.

Los origenes eran prestar servicio a los agricul-
tores y ganaderos de Soria pero por cuestiones
de adaptacion al mercado se decidid apostar y
realizar un cambio de estatutos para realizar la
denominada Banca Universal.

El foco en el negocio siempre ha estado en-
marcado en el sector primario. Esta apuesta ha
convertido a la Caja lider en el desarrollo de
PAC (83%). El sector agro, como se le denomi-
na entre los clientes de la caja, es ademas de

proveedor de productos financieros un verda-
dero aliado en lo referente a solucionar a los
agricultores sorianos la parte burocratica de
su explotacion. Por este motivo la Caja, a tra-
vés de la Fundacién Soriactiva, cred un area de
servicios denominada Agroactiva cuyo traba-
jo consiste en asesorar a los agricultores, en-
tre otros asuntos, a gestionar su cuaderno de
campo.

El estar tan pegada al territorio hace que en
muchos casos la entidad se convierta en me-
cenas y en elemento dinamizador de diferen-
tes acciones que se impulsan en los pueblos de
Soria. No es extrafio ver la imagen de la Caja
en las diferentes ferias de ganado, carreras po-
pulares o apoyar diferentes acciones de indole
social.

Ademas de la Caja, la Fundacion Cientifica rea-
lizd una variacion en la estrategia a la hora de
desplegar sus acciones. Hace unos afos casi
todas las acciones comenzaban en Soria y se



La Caja es consciente

que para fijar poblacién
en los pueblos la clave

es generar empleo. Por
este motivo la entidad
cuenta en su cartera de
empresas participadas con
17 companias radicadas
en pueblos que crean 398
empleos

desarrollaban en la capital. Estos ultimos anos
se elige un pueblo de la provincia para inaugu-
rar la actividad de mas renombre de la Funda-
cion: El Mes de la Salud.

Otra muestra de cercania a los pueblos es la
celebracién de la juntas previas a la Asamblea
General de Socios. Mas de 11 localidades son
visitadas por los maximos representantes de la
Caja, incluido Presidente y Director General a
la cabeza para rendir cuentas ante los socios.
Una sesion de dos horas donde se informa de
como haido el ejercicio. Posteriormente se rea-
liza un pequefio agape para que el socio tenga
la posibilidad de poder tener un acercamiento
con los directivos de la entidad. El aflo pasado
mas de 2.866 socios asistieron a estos actos.

Uno de los problemas mas importantes de So-
ria es la despoblacién que estan sufriendo los
pueblos de Soria. Caja Rural de Soria no es aje-
na a este problema y por este motivo forma
parte de todas las iniciativas que se estan de-
sarrollando en Soria para hacer frente a esta
situacion.

Desde siempre ha intentado ayudar a dinami-
zar los pueblos colaborando con los grupos de
Accion local.

En el ano 2017 colabord con la primera Fe-
ria PRESURA. Un evento que pretende ser un
punto de encuentro entre territorios y perso-
nas con espiritu emprendedor que quieren de-
jar de vivir en el entorno urbano y poner en

marcha una idea de negocio y un proyecto de
vida en el medio rural. En Presura, la Espafa
poco poblada muestra todos los recursos de
los que dispone para convertirse en un destino
atractivo.

También renovd el compromiso con las Cajas
Rurales de Soria, Teruel y Cuenca y con las pa-
tronales de esas mismas ciudades que sufren
el problema de la despoblaciéon del medio rural

El objetivo del acuerdo firmado en 2017 es for-
mar un grupo de trabajo para luchar contra la
despoblacién y sus consecuencias en Soria,
Cuenca y Teruel, las tres provincias espafolas
qgue presentan los indices de poblacion mas
bajos de toda Espafia: menos de 12,5 habitan-
tes por kildmetro cuadrado. Son las unicas pro-
vincias que reconoce la estadistica oficial de la
Union Europea con la consideracidon de zonas
escasamente pobladas.

Las tres organizaciones empresariales se fijan
como objetivo conseguir que en 2020 exista
una politica europea distinta para estas regio-
nes escasamente pobladas. A la Red se han
unido territorios de Grecia y Croacia.

La Caja es consciente que para fijar poblaciéon
en los pueblos la clave es generar empleo. Por
este motivo la entidad cuenta en su cartera de
empresas participadas (a 31 de diciembre de
2017) con 17 compafias radicadas en pueblos
que crean 398 empleos.



La Caja Rural de Soria
siempre ha buscado
diferenciarse del resto de
entidades financieras de su
entorno

Mas allad de su contexto econdmico, y dentro de
su caracter de agente de cambio social, Caja
Rural de Soria siempre ha buscado diferenciar-
se del resto de entidades financieras de su en-
torno. Fruto de este afan de diferenciacion, la
Caja ha llevado a cabo durante el afio 2017 un
trabajo de recopilaciéon y revisidon comparativa
con otras entidades similares, de todas las ac-
tuaciones llevadas a cabo en el ambito de Res-
ponsabilidad Corporativa (en adelante, RC).

Los objetivos del andlisis han sido:

Ayudar a la organizacién a conocer todo lo que
estdn haciendo en materia de Responsabilidad
Corporativa de un modo claro, ordenado y es-
tructurado.

Revisar la idoneidad de las actuaciones propias
de la Caja Rural.

Enriquecer la comparaciéon con criterios globa-
les de actuacién en materia de RC.

Proponer nuevas actuaciones que incorporen
las nuevas tendencias en materia de RC, asi
como un nuevo enfoque de comunicacién de
estas actuaciones.

En la industria bancaria espafiola operan dos
tipos de entidades: los bancos y las coopera-
tivas de crédito. Estos tres tipos de interme-
diarios financieros recogen tres perspectivas
historico-institucionales que han permitido or-
denar el sector de la intermediacion financiera

aunando exigencias sociales y las peculiarida-
des financieras de nuestro pais (alta tasa de
bancarizacion, fuerte presencia de banca so-
cial, etc.) con las nuevas formas derivadas del
proceso de globalizacidon de las finanzas. Por
ello, los recientes y profundos cambios acaeci-
dos en el mercado les han afectado de manera
desigual.

En este entorno, las cooperativas de crédito
han contribuido de forma decisiva a la reduc-
cion de los efectos de la exclusion financiera
en el ambito rural y local, ofertando productos
y servicios financieros a las micro, pequefas y
medianas empresas, asi como a las familias en
territorios deprimidos desde el punto de vista
demografico, econdmico y social. Esta labor
de acercamiento del crédito a los emprende-
dores y familias rurales ha sido fundamental
para estimular el desarrollo econdmico regio-
nal y local.

Adicionalmente, las cooperativas de crédito
presentan otras evidencias de comportamien-
tos socialmente responsables, especialmente
por la acentuacién de su vocacidn social, ya
gue el socio es la garantia y la correa de trans-
misidon entre los valores y objetivos de la socie-
dad y la cooperativa de crédito.

Ahora bien, si se analiza el ambito de las coo-
perativas de crédito en Espafa, se puede ob-
servar como el interés por la RC como herra-
mienta estratégica es relativamente reciente y
escaso.



Para llevar a cabo la elaboracion de la estrate-
gia de RC de la Caja, cobra una especial impor-
tancia la identificacion de las necesidades de
los grupos de interés de la Caja, las oportunida-
des y riesgos que surgen del andlisis de nuestro
entorno, asi como de las fortalezas y debilida-
des que presenta la entidad para poder atender
esas expectativas.

Asi, para llevar a cabo esta gestion integrada de
la RC, se ha comenzado en un primer momento
por la aprobacién de la Politica de Responsa-
bilidad Corporativa de la Caja Rural de Soria,
basada en unos principios de actuacidon que
servirdn como guia para la creacidn de valor, a
través del desarrollo de actuaciones bajo 4 di-
mensiones diferenciadas:

Dimensién estratégica

- Implementar la Responsabilidad Corpora-
tiva de manera transversal e integrada a
toda la organizacién

|dentificar los Grupos de Interés de la
Caja y gestionar sus expectativas y nece-
sidades

- Adoptar e impulsar los Principios del Pac-
to Mundial y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas

Dimensiéon econémica

- Favorecer la gestidn centrada en el clien-
te y el socio, garantizando la inclusién fi-
nanciera y la accesibilidad de los produc-
tos y servicios de la Caja

Primar las actuaciones en materia de
Buen Gobierno

- Fomentar la innovacién y la mejora con-
tinua

- Vincular los proveedores a la estrategia
de Responsabilidad Corporativa

Dimensién social

- Fomentar la mejora y el desarrollo pro-
fesional continua, teniendo en cuenta los
valores y principios impulsados por la
presente politica, garantizando la igual-
dad de oportunidades e impulsando una
cultura de compromiso social y valores
compartidos

- Reforzar la participacion del socio en la
estrategia de responsabilidad de la Caja

- Apoyar el desarrollo del entorno social
mediante los programas sociales de las
Fundaciones de la Caja

Dimensién medioambiental

Definir y aplicar una Politica Medioam-
biental que incluya la gestion de todos los
impactos en este dmbito

Integrar progresivamente las distintas
variables ambientales en los criterios de
toma de decisiones y desarrollo de pro-
ductos y servicios de la Caja

- Promover acciones que favorezcan la lu-
cha contra el cambio climatico

- Mostrar el compromiso externo de la Caja
con el medioambiente a través del apoyo
a iniciativas en este ambito
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[G4 9-10; LA 8]

Caja Rural de Soria
cuenta con 229 empleados
distribuidos en Servicios
centrales y 52 oficinas

La plantilla de Caja Rural estd compuesta por
229 empleados distribuidos en Servicios cen-
trales y 52 oficinas. De los cuales, 31 son jubi-
lados parciales.

La distribucion por sexos;
- 44,54% mujeres
- 55,46% hombres.

El 95% de los empleados y empleadas de la
Caja tiene contrato de caracter indefinido.

En 2017 la antigledad media es de 15 afios.

La edad media de la plantilla es de 41 afos.



4.2 Atraccion
y retencion
del talento

[G4 11, LA 2]

En Caja Rural de Soria
tenemos el objetivo de
convertirnos en la mejor
empresa soriana para
trabajar

Absentismo

En Caja Rural de Soria tenemos el objetivo de
convertirnos en la mejor empresa soriana para
trabajar. Este objetivo nace de una realidad: los
trabajadores son el principal activo de la em-
presa. Caja Rural de Soria quiere retener el ta-
lento y ofrecer un plan de carrera que permita
crecer en lo profesional sin descuidar lo perso-
nal. Por ello durante este ejercicio 2017 se ha
seguido dando forma a las medidas para facili-
tar la conciliacion entre la vida familiar y laboral
asi como fomentar la igualdad.

Estas medidas forman parte de un proceso de
mejora continua en la que la entidad responde
y se adapta a los cambios de la sociedad inten-
tando siempre liderar esta transformacion.

Este compromiso con el bienestar de nuestros
trabajadores y trabajadoras ha comenzado a
dar sus frutos en la competitividad de la em-
presa reflejdndose en unos beneficios que son
especialmente significativos en estos momen-
tos, ya que Caja Rural es la entidad financiera
con mayor cuota de mercado en Soria.




[EC 51

Caja Rural de Soria es
consciente de que el
talento es un valor que
hay que mimar para poder
retenerlo

Nuestros planes de conciliacién traducidos en
medidas estdn dando respuesta a las situacio-
nes que dia a dia afectan a los trabajadores vy
trabajadoras y dan como resultado una mayor
productividad y un mayor grado de fidelidad a
la empresa.

Podemos distinguir las siguientes prestacio-
nes sociales, unas contempladas en convenio y
otras en acuerdos particulares.

Calidad de empleo:
- Premio a la dedicacion.
- Seguro de accidentes Caja Rural de Soria.
- Seguro de accidentes convenio.
- Seguro de hospitalizacion ACUNSA.

- Fondos de compensacién de accidentes
de trafico.

- Préstamos vivienda.
- Préstamos al consumo.
- Jubilaciones parciales.

- Planes de Pensiones.

Apoyo a la familia:
- Ayuda de estudios hijos.
- Ayuda estudios empleados.
- Bolsa de vacaciones.

- Cheque Panal.

- Cheque Guarderia.

- Complemento de pensiones de viudedad
y orfandad.

- Seguro de vida voluntario.

- Cesta navidena.

Conciliacion:
- Permiso preparto 1 mes.
-1 dia mas de vacaciones.

-1 dia mas de licencia.

La retribucidon de los empleados de Caja Rural
de Soria sigue las directrices establecidas en el
XX| Convenio Colectivo para las Sociedades y
Cooperativas de Crédito, retribuciones que es-
tan por encima del salario minimo. La Caja es
consciente de que el mejor modo de retener el
talento es ofreciendo un adecuado salario y un
buen salario emocional: formacion, flexibilidad,
un plan de futuro, etc.

Caja Rural de Soria es consciente de que el ta-
lento es un valor que hay que mimar para poder
retenerlo.



[LA 5]

Caja Rural de Soria tiene
concertada la actividad
preventiva con una entidad
acreditada como servicio
de prevencién ajeno en

seguridad y salud laboral

Con el objetivo de cumplir con la ley de pre-
vencion de riesgos laborales y garantizar la
seguridad y salud en el puesto de trabajo,
Caja Rural de Soria tiene concertada la acti-
vidad preventiva con una entidad acreditada
como servicio de prevencidn ajeno en segu-
ridad y salud laboral (la empresa Quirén Pre-
vencion) cubriendo las disciplinas de:

- Medicina del Trabajo
- Seguridad
- Higiene Industrial

- Ergonomia y Psicosociologia Aplicada.

El Plan de prevencioén elaborado, comprende:

- La organizacion de la prevencion den-
tro de la Caja.

- La evaluacion de los riesgos en el pues-
tos de trabajo.

- La planificacién de la actividad preven-
tiva

- La formacién e informacién a los em-
pleados

- Los planes de emergencia y evacuacion

- La vigilancia médica de la salud

Existe un Comité de Seguridad y Salud com-
puesto por tres empleados elegidos en repre-
sentacion de la Caja y otros tres empleados
elegidos entre los miembros del Comité de
Empresa cuya labor es velar por el cumpli-

miento de la legislacion en materia de pre-
vencidn de riesgos laborales dentro del dm-
bito de la Caja y sus areas de influencia.

El Comité se reune con una periodicidad tri-
mestral y se revisan, exponen y deciden, por
orden de prioridad e importancia, las actua-
ciones que es necesario llevar a cabo para el
cumplimiento anual de la planificacion de la
actividad preventiva, asi como cualquier otra
cuestion relacionada con la prevencion.

La vigilancia médica de la salud comprende
reconocimientos médicos anuales, periodici-
dad gue mejora los protocolos establecidos
por la normativa de Prevencién de Riesgos
laborales para nuestra actividad.

Las evaluaciones de riesgos se revisan siem-
pre que existen cambios y se establecen las
medidas oportunas para su adaptaciony pro-
tocolizacion.

Las nuevas incorporaciones reciben forma-
cion e informacion sobre los riesgos en el
puesto de trabajo el primer dia de la incorpo-
racion en su actividad dentro de la Caja.

Durante el afo 2017 no ha habido ninguna re-
clamacién sobre practicas laborales relacio-
nadas con la seguridad y salud en el trabajo.



[G4 11, EC 3, LA 2]

Caja Rural de Soria
cuenta con la certificacién
Optima de la Junta de
Castilla y Le6n que a
través del plan de igualdad
adopta medidas dirigidas
a evitar cualquier tipo de
discriminacién laboral
entre hombres y mujeres

La gestidn laboral con el trabajador se enmarca
dentro del XXI Convenio para las Sociedades
Cooperativas de Crédito cuyo cumplimiento
garantiza la legalidad absoluta de las practicas
laborales, asi como el trabajo digno.

Para aquellos aspectos que no estén contem-
plados en el Convenio Colectivo, las practicas
laborales se rigen por el Estatuto de los Traba-
jadores y la legislaciéon vigente.

Caja Rural de Soria cuenta con la certificacion
Optima de la Junta de Castilla y Ledn que a tra-
vés del plan de igualdad adopta medidas diri-
gidas a evitar cualquier tipo de discriminacion
laboral entre hombres y mujeres y desde el afio
2009 cuenta con la certificacidon EFR de la Fun-
dacion Mas Familia en materia de conciliacién
laboral y personal.

Dentro de las practicas internas de comunica-
cion e informacioén, Caja Rural de Soria trans-
mite a sus empleados mediante documentos,
presentaciones, etc., en formato digital (a tra-

vés de la intranet corporativa) y en el portal del
empleado, la siguiente documentacion:

- Cédigo de Conducta de la Caja Rural de
Soria.

- Manual de procedimientos de actuacion
ante atracos.

- Manual informativo sobre los riesgos en
el puesto de trabajo, medidas de emer-
gencia y evaluacion.

- Manual operativo sobre blanqueo de ca-
pitales y financiacion del terrorismo.

- Documentos de seguridad (Segun RD
994/1999)

- Documentos de proteccion de datos (Ley
organica 15/1999)

- Programa de conciliacion de Igualdad de
Caja Rural de Soria.

Las prestaciones sociales son iguales para to-
dos los empleados independientemente del
tipo de contrato que tengan y del tiempo de
duracidén de prestacion de servicios.
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[LA 9-11]

La formacién de las
personas que integran
Caja Rural de Soria es un
instrumento estratégico

La formacion de las personas que integran Caja
Rural de Soria es un instrumento estratégico
gue tiene como finalidad el ofrecer el mejor
servicio a sus socios y clientes.

En 2017 se han promovido gran cantidad de ac-
ciones formativas entre sus empleados alcan-
zando un total de 517. Estas acciones formati-
vas se han llevado a cabo durante 21.801 horas
y se han formado 197 empleados (el 100% de
hombres y mujeres)

La inversidon realizada en 2017 asciende a
96.000 euros.

Dentro de la formacién impartida este aflo des-
taca:

- Certificaciones EFA, MIFID Il. para la ca-
pacitacion profesional (Todos ellos ho-
mologados por la CNMV).

- Cumplimiento Normativo (PBC, Preven-
cion de riesgos laborales)

- Habilidades directivas (Otto Walter, ESA-
DE)

- Formacién continua orientada al negocio
con el objetivo de facilitar el dia a dia del
empleado; Productos, Servicios, Riesgos,
Seguros, etc...

Destacar que el GREF (Grupo de Responsables
de Formacion de Entidades Financieras) reali-
za encuestas que nos sirven para compararnos
con el resto de entidades y actualmente la Caja
se encuentra por encima de la media del sector
tanto en horas por empleado como en inver-
sion media por empleado.

El porcentaje de empleados que reciben eva-
luaciones regulares de desempefo en 2017 fue
del 88%:

- El porcentaje en hombres es de un 86,41%
y en mujeres de 89,47%.



[G4 26]

Colaboracién con

los principales Clubs
deportivos de deporte base
de la provincia

Caja Rural de Soria, ademas de ser la entidad
financiera de referencia en nuestra provincia,
es uno de los principales patrocinadores de las
actividades que se realizan no sélo en la capital
sino en toda la provincia en el dmbito del de-
porte, cultura y educacion etc...

Nuestra entidad considera que acompanando y
apoyando estas actividades también se cons-
truye la sociedad. Tradicionalmente y mas in-
tensamente en estos ultimos anos, el logotipo
de la Caja ha convivido con el de instituciones y
otras casas comerciales a la hora de anunciar y
promocionar cualquier evento o colectivo.

En el ano 2017 la Caja ha colaborado con los
siguientes clubs:

Club deportivo Numancia, Club deportivo San
José, Asociacion Deportiva Calasanz, SD. Al-
mazan, Club Deportivo Norma, Club Soria Ba-
loncesto, CB Fuente del Rey, Club de Balon-
mano Soria, Club Atletismo Numantino, Club
Atletismo Caja Rural, Club Atletismo Politéc-
nico, Voleibol Rio Duero de Soria, Club Valon-
sadero Badminton, Club Gimnasia Duero, Gim-
nasia Soria, Laguna Negra Negra Hockey Club,

Uno de los ambitos en los que Caja Rural ha
sobresalido ha sido el deporte. Consideramos
gue el mundo del deporte transmite valores po-
sitivos en el individuo que redundan en la so-
ciedad.

El mayor patrocinio de Caja Rural en el ambito
deportivo es CD. Numancia de Soria. Conside-
ramos que apoyar a este equipo es apoyar a la
economia soriana. El estar en la segunda divi-
sion del futbol espafiol hace que se posicione la
marca Soria fuera de nuestras fronteras con lo
que eso conlleva.

Ingenieros de Soria Club de Rugby, Deporama
Joven IN Triatlén Soria.

La filosofia de la Caja es ser un patrocinador
relevante. Consideramos que nuestra aporta-
cion “semilla” debe ayudar a que otras institu-
ciones publicas o privadas apoyen también a
los clubs. La Caja quiere compartir espacio con
otros actores que apoyan a los equipos. Es una
forma de que los equipos tengan mas espacios
gue ofrecer a la hora de buscar financiacion y
asi generar mas ingresos.




Colaboracién con
actividades deportivas al
aire libre

El objetivo que persigue la Caja es que los jove-
nes puedan realizar diferentes actividades en la
época estival. Nuestra entidad colabora con los
organizadores de los Campus de verano que se
realizan en Soria ofreciéndoles la posibilidad de
anunciar su actividad a través de los socios de
la Caja para tengan facilidad a la hora de apun-
tar a sus hijos.

Los campus en los que colabora la Caja son:

Caja Rural de Soria vio que la moda del running

se iba a convertir en tendencia. Por este motivo
comenzo a colaborar con los circuitos de carre-

- Campus de Futbol “Sergio Asenjo”
(Garray - Soria)

- Campus de Futbol “Pablo Machin”
(Navaleno - Soria)

- Campus de Futbol José Antonio Cule-
bras (Almazan - Soria)

- Campus de Baloncesto “Nacho Azofra”
(Soria).

- Campus Tecnoldgico “Joven in” (Soria).

ras populares de la provincia de Soria . El obje-
tivo de 2017 ha sido dar visibilidad a la marca
de la Caja en las diferentes comarcas.

Bicicletas de Montana BTT

Uno de los deportes que apoya Caja Rural a
nivel de grupo es el ciclismo. Esta iniciativa
ha hecho que nuestra entidad quiera hacerla
extensiva a otras modalidades en torno a la
bicicleta.

La aficion por salir en bici cada fin de semana
ha hecho que muchos pueblos de la provincia
hayan querido incluir en su programa de activi-
dades carreras de mountain bike (BTT) de ca-
tegoria popular o amateur. Estas carreras son
organizadas por el Ayuntamiento, asociaciones

de vecinos que quieren, aungue sea por un dia,
atraer gente a su pueblo y dar la oportunidad

a los participantes a que conozcan diferentes
rutas donde practicar este deporte.

La Caja, con el objetivo de colaborar con los
pueblos de la provincia, ha brindado su cola-

Nuestra entidad forma parte del sponsor del
equipo ciclista profesional “Caja Rural RGA”
gue participa en la Vuelta Ciclista a Espafa. Ya
en el ambito local, la Caja participd en la Carre-
ra Ciclismo “San Saturio”.

boracion en 2017 en las siguientes pruebas:
BTT de Covaleda, BTT de Tierras Altas, BTT de
Noviercas, BTT de Duruelo de la Sierra, BTT de
Pozalmuro, BTT Berlanguesa, BTT Santa Cruz
de Yanguas.

Otro deporte que estd alcanzando relevancia
en nuestra provincia es el duatlén. Por este mo-
tivo se colabora en las diferentes pruebas que
se realizan en Soria o en la provincia: Carrera de
Duatlon de Soria, Carrera de Duatlon de Alme-
nar, Carrera de Duatlon de Almazan, Memorial
de Duatlon “Maria Garcia”




Ambito Cultural

Fondo de Educacién y
Promocion

Considerabamos que para estar presente de
forma activa en los diferentes deportes que se
practican en Soria seria buena idea colaborar
junto con la Asociacion de la Prensa Deportiva
en su tradicional entrega de premios a los me-

Otro de los apartados en los que Caja Rural se
implica de forma activa es el cultural. Por este
motivo colabora con las principales iniciativas
en esta materia:

La colaboracion en el séptimo arte se centra en:
colaboracion con el Certamen Internacional de
cortos Ciudad de Soria; colaboracion con la Aso-
ciacion de amigos de la Universidad a Distancia
(UNED); Colaboraciéon con Cines Lara (Camare-
tas); acciones Club Socio y Joven IN.

Respecto a la edicion de libros, desde hace va-
rios afos se desarrolla el convenio con Soria
Edita: Asociacion de editores Independientes de
Soria. Con esta editorial soriana han salido a la
luz varios ejemplares de tematica local.

Caja Rural de Soria colabora con las diferentes
asociaciones de caracter social de Soria: Aso-
ciacion Espafola contra el Cancer, Asociacion

En este afno 2017 se establecieron las bases para
el lanzamiento de la Catedra de Innovacion CRS
y UVA. Una iniciativa recogida en Fondo de Edu-
cacion y Promocion de la Caja. Esta apuesta de
Caja Rural tiene entre sus objetivos ser un ins-

trumento que pretende incentivar la transferen-

jores del ano en el ambito deportivo. Por eso
desde hace mas de siete afos nuestra entidad
es un habitual en la entrega de distinciones a
aquellos deportistas que han brillado con luz
propia en la disciplina que participan.

Nuestra entidad ademas participa en diferentes
actos culturales de diferente indole: Otofo Mu-
sical Soriano; La Joven Orquesta de Soria, La co-
ral juvenil “Voces Blancas”, Fundacion Antonio
Machado, Espacio DeArte de Medinaceli, Casino
Amistad Numancia y Aula Magna Tirso de Moli-
na (Diputacion Provincial).

En el ambito de la educaciéon colabora con la
Universidad de Valladolid en Soria y con la Uni-
versidad online Isabel | (Burgos), ademas de con
la Direccion Provincial de Educacion de Soria en
diferentes actividades.

La Caja también colabora con diferentes Ong’s, Co-
legios Profesionales, Asociaciones Culturales, etc...
devolviendo a la sociedad parte de sus beneficios.

de Familiares de Alzheimer Soria, ASPACE,
Cruz Roja, ASOVICA, Antigona, Asociacion de
Parkinson, ASAMIS, Fundacion Fadess, etc.

cia de conocimiento que emerge en las aulas
del Campus hasta la capa social y econdmica de
nuestro territorio, aunque el camino se pretende
gue sea de ida y vuelta. Sin duda un proyecto
con un alto potencial para el desarrollo y dinami-
zacion de la comunidad universitaria.
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El acceso a los servicios
financieros es identificado
como un factor
fundamental de cohesién
social

El acceso a los servicios financieros es identifi-
cado como un factor fundamental de cohesion
social. Segun el Banco Mundial, la proporciéon
de personas en el mundo que actualmente no
tiene acceso a una cuenta bancaria es alarman-
te, superando los dos mil millones tan sélo en
paises en vias de desarrollo. Que la exclusiéon
financiera estd profundamente vinculada a la
exclusioén social es, por lo tanto, un hecho, y la
imposibilidad de acceder a estos servicios in-
tensifica el riesgo de exclusion social

En Espafa la disminucion de la red de ofici-
nas puede aumentar los niveles de exclusiéon
financiera territorial. El cierre de sucursales
afecta a zonas ya doblemente golpeadas por
el descenso brusco de actividades econdmicas
(construccion) y por la generacidon de bolsas
de pobreza. De este modo, el vinculo entre la
exclusion financiera y la exclusién social, se en-
cuentra en constante aumento en Espafa, faci-
litando un circulo vicioso para la expansion de
ambas.

A partir del 2011 se observa el mayor aumento
en el porcentaje de municipios sin sucursal ban-
caria en Espana (del 3,22% al 3,68% del total
de municipios de mas de mil habitantes). Asi,
el ultimo informe de la Federacidon Espafola
de Municipios y Provincias de 2017 al respecto,
sostiene que las entidades financieras siguen

haciendo recortes en plantilla y sucursales. Se-
gun el mismo informe, los bancos cerraron de
media cuatro sucursales al dia el pasado ejer-
cicio, lo que lleva a tener una cifra de oficinas
igual a la de 1981

Frente a esta situacion, Caja Rural de Soria ha
hecho un gran esfuerzo por garantizar la acce-
sibilidad financiera. En efecto, en una provincia
cuya superficie alcanza los 10.000 km2, y una
poblacion de 90.000 habitantes (39.000 de
los cuales se concentran en la capital), hay 500
nucleos de poblacidon. Mas de 250 de estos nu-
cleos cuentan con menos de 250 habitantes, lo
que arroja una media de 8,63 hab/Km2, una de
las mas bajas de la Unidén Europea (la media de
Castilla-Ledn es de 25 hab/Km2, vy la de Espa-
fia, 92 hab/Km?2).

De las 37 oficinas que posee la Caja Rural de
Soria en la provincia, el 69% de ellas (24 ofici-
nas) estan situadas en poblaciones de menos
de 5.000 habitantes. De ellas, 16 (46%) se ubi-
can en poblaciones de menos de 1.000 habitan-
tes y 8 oficinas (23%), en poblaciones de entre
1.000 y 5.000 habitantes. Ademas se cubren
los servicios financieros de otras 9 poblaciones
de menos de 400 habitantes con una unidad
movil o con personal de oficinas proximas, que
se desplazan a estas poblaciones una vez a la
semana.



Una de las evidencias que
nos ha dejado la crisis
es la necesidad de una

formacién financiera de
base entre los ciudadanos

Una de las evidencias que nos ha dejado la cri-
sis es la necesidad de una formacién financiera
de base entre los ciudadanos. Numerosos es-
tudios demuestran que la cultura financiera es
insuficiente. De hecho, uno de cada seis jovenes
espafoles tiene problemas para manejarse con
una tarjeta de crédito o para reconocer para
qué sirve una factura. Ademas, segun recoge
el informe PISA 2017, en el 84% de los centros
de nuestro pais no existen estudios en educa-
cion financiera, frente al 48% de la media de la
OCDE.

Ante esta situacion, las Cooperativas de Crédi-
to deben aprovechar su presencia en muchas
zonas rurales y su cercania con los ciudadanos
para transmitirles los principios basicos inclui-
dos en el Plan de Educacién Financiera y apro-
vechar las herramientas que tiene disponibles
a través del convenio de colaboracidén que su
asociacion UNACC ha firmado con el Plan.

Las cooperativas son también un instrumento
adecuado para detectar las necesidades for-
mativas de los ciudadanos que habitan en zo-

nas menos pobladas y donde es posible que no
llegue la informacidn a través de determinados
medios tecnoldgicos. Esta deteccion permitira,
sin duda, disefar piezas formativas adaptadas a
las necesidades del mundo rural y de las corres-
pondientes economias domésticas y empresas.

La Caja Rural de Soria es una de las entidades
adheridas al Plan de Educacion Financiera de
la CNMV y del Banco de Espafa 2013-2017. Del
mismo modo, Caja Rural de Soria y la Direc-
cion Provincial de Educaciéon han llegado a un
acuerdo por el cual la entidad financiera con-
tard de manera permanente con tres o cuatro
alumnos de Formacion Profesional Dual, nime-
ro que ademas podria incrementarse a través
de las empresas participadas por la Caja.

Igualmente importante es la participacidon de
la Caja en la Segunda Semana de la Empresa
en el Aula, que se lleva a cabo en la Facultad
de Ciencias Empresariales y del Trabajo de So-
ria. En este periodo, distintos profesionales de
la Caja relatan su experiencia profesional a los
alumnos.



5.4 Fundacion
Cientifica Caja
Rural de Soria

[G4 26]

La Dieta Mediterranea

La Fundacion Cientifica de Caja Rural cumple
23 afos de vida. El objetivo de esta fundacidn
es educar y promover en los ciudadanos que
viven en Soria y en la provincia todo lo relacio-
nado con la salud.

Durante todos estos afos varias generaciones
han tenido conocimiento de la importancia
gue puede representar para su futuro el llevar
una vida sana.

Durante este aio 2017 han sido muchas las acti-
vidades, programas y publicaciones a través de
las que se ha pretendido acercar la salud a la
sociedad. Sus principales proyectos. Soria Die-
ta Mediterranea, Soria Cardioprotegida y Soria
Saludable han seguido marcando hitos impor-
tantes.

En todos ha desplegado diferentes lineas de tra-
bajo en distintos formatos: Conferencias, cursos,
exposiciones, charlas, mecenazgo, etc...
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La Fundacién Cientifica
considera estratégico
divulgar el concepto de
Dieta Mediterrdnea

Soria
Cardioprotegida

Divulgacion de la Dieta
Mediterranea.

La Fundacion Cientifica considera estratégico
divulgar el concepto de Dieta Mediterranea y
la importancia de llevar una vida saludable.
Las respuestas las ofrece al ciudadano en dife-
rentes formatos.

Para dar a conocer la dieta mediterranea se ha
apostado por plasmarlo a través de fotografias
y relatos. En el afo 2017 se celebrd en Ber-
langa de Duero el Ill Certamen Internacional
de Fotografias (con exposicion incluida) “Die-
ta Mediterranea” y los premios escolares a los
mejores relatos breves sobre Fray Tomas de
Berlanga.

Formacioén en torno a la salud.

Si la divulgacion es estratégica, la formacion es
clave. En el afo 2017 la Universidad Santa Cata-
lina de ElI Burgo de Osma, dentro de sus cursos
de verano, organizé junto con la Fundacion di-
ferentes formaciones en torno a la nutricién. En
ellos también se habld de la Dieta Mediterranea.

Este ano también se pensd que el papel del do-
cente era importante a la hora de seguir contan-
do e influyendo de manera positiva de la impor-
tancia de trasladar a los alumnos las bondades
de la Dieta Mediterranea y la Seguridad Alimen-
taria. Por este motivo se disefiaron una serie de
cursos para profesores de 22 de ensefanza de
Castilla y Ledn. Estos cursos se desarrollaron en
la instalaciones del Centro de Formacién de Pro-
fesores de Soria.
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Soria Saludable

En torno al mes de
noviembre la Fundacién
Cientifica celebra lo que

ya se conoce como el Mes

de la Salud

Otros asuntos

En torno al mes de noviembre la Fundacion
Cientifica celebra lo que ya se conoce como el
Mes de la Salud. Un ciclo de numerosas con-
ferencias y actividades. En el 2017 se prestd
especial atencidén a la seguridad.

Los ciclos de conferencias se desarrollaron en
el Aula Magna Tirso de Molina y por su escena-
rio “desfilaron” distintos responsables del Mi-
nisterio de Defensa, Policia Nacional y Guardia
Civil que impartieron charlas sobre seguridad
vial, salud alimentaria, violencia de género, ali-
mentacion y cirugia militar.

Complementando al ciclo de conferencias se
desarrollaron distintas actividades con un fin
eminentemente divulgativo de la labor que de-
sarrollan las Fuerzas de Seguridad: exhibicio-
nes del servicio de montafia de la Guardia Ci-
vil, guias caninos y técnicos TEDAX, formacion
sanitaria de las FFAA’S, con instalacion de un
hospital de campafa en el centro de la ciudad
de Soria. Ademas se colabord en la exposicion
sobre historia de la Policia y Terrorismo.

De forma bianual la Fundacién Cientifica otor-
ga el Premio Nacional de Investigacion

En la edicion de 2017 correspondid al Dr. D.
Salvador Aznar Benitah, sobre cuyos trabajos
y méritos lleva a cabo una amplia exposicion
subrayando la relevancia de sus descubrimien-
tos en la actividad de las grasas en el desarro-
llo de metastasis de los tumores, sus investi-
gaciones sobre el aceite de palma (palmitico)
gue han permitido un cambio en la composi-
cion de muchos productos alimenticios.

Ademads el galardonado impartid una clase
magistral sobre la tematica de sus investiga-
ciones.

Los actos de clausura de esta edicion y dada la
tematica y el protagonismo que se pretendid
otorgar a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado -los premios que anualmente en-
trega la Fundacion- en este acto recayeron en
el Ministerio de Defensa, el Cuerpo Nacional
de Policia y la Guardia Civil, con la entrega de
un Diploma de reconocimiento por su labor y
entrega, en particular, en su dimensién de pro-
teccion de la salud.

Y como viene siendo habitual el cierre de los
actos de clausura corrid a cargo del Coro “Vo-
ces Blancas de Soria”.
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5.5 Fundacion
Soriactiva

[G4 26, FS 7]

Asesoramiento a
Explotaciones Agrarias

Fundacién Soriactiva, de Caja Rural de Soria,
es una institucion sin animo de lucro, constitui-
da en marzo de 2001y regulada por la Ley de
Fundaciones 50/2002. Estd acogida a la Ley
13/2002 de Fundaciones de Castilla y Ledn vy
supervisada por el Protectorado de Castilla y
Ledn.

Soriactiva ha puesto su granito de arena para
gue a través de la realizacion de un gran nu-

mero de actividades, tramitar ayudas, colabo-
rar, patrocinar y coorganizar actividades con
otras instituciones, proyecte su imagen en es-
cenarios distintos y entre un publico diferente,
para cumplir con el lema de que la unién hace
la fuerza, colaborar en el desarrollo econémico
de la provincia y mejorar de la calidad de vida
de los socios de Caja Rural de Soria y la de sus
familias.




Incorporaciéon de
Agricultores Jovenes y
Planes de Mejora

Modernizacion del Regadio
de Almazan

En 2017 finalizé el periodo de solicitudes a la
Junta de Castilla y Ledn para incorporacion
de agricultores jovenes y planes de mejora. Se
tramitaron 23 expedientes de incorporacion
de agricultores jovenes, entre lineas Ay By 21
expedientes de Planes de mejora linea B. Tam-
bién se justificaron expedientes que estaban
pendientes de convocatorias anteriores. Igual-
mente se tramitaron 32 expedientes de explo-
taciones prioritarias.

Respecto al convenio de colaboracidén con Di-
putacion Provincial de Soria para que el agri-
cultor incorporado reciba la subvenciéon a tra-
vés de un préstamo de Caja Rural de Soria y
los intereses sean sufragados, a partes igua-
les, entre Diputacidn Provincial y Soriactiva, se
acogieron 16 jovenes y se pagaron por Soriac-
tiva 9.111,52 € en concepto de intereses.




Ruta Dorada de la Trufa

X1 FORO SORIACTIVA

Del 30 de enero al 19 de febrero se llevd a cabo la
IV edicidon de la Ruta Dorada de la Trufa, proyec-
to impulsado por la Fundacién Soriactiva, que
contd con la colaboracidon de Caja Rural, Funda-
cion Cientifica y Bodegas Castillejo de Robledo,
con el fin de promocionar la Trufa Negra de So-
ria y convertir a la provincia en referente a nivel
nacional con un producto natural y ecolégico de
gran valor culinario.

Los objetivos generales del proyecto fueron dar
a conocer la trufa negra de Soria para incenti-
var su consumo y degustacion entre el publico;
crear un mercado interno que fomente su cul-
tivo como una alternativa rentable, ecoldgica,
generadora de empleo y sostenible en las zonas
rurales, realizar degustaciones para revalorizar
este recurso, dandolo a conocer y resaltando su
valor natural, ofrecer paquetes turisticos que in-
cluyan la trufa y su maridaje con vino, con el fin
de fomentar y desestacionalizar el turismo rural,
en la época de recoleccién, que es la mas floja
turisticamente y ayudar en la promocién de la
Feria sobre la trufa de invierno en Abejar.
Los datos mas importantes de la campana de
2017 fueron:
- Se entregd a Oscar Garcia Marina, restau-
rante Baluarte en Soria, el Il Premio a la
Promocioén de la Trufa Negra.

- Presentacion institucional el 1 de febrero

en el Casino Amistad Numancia con par-
ticipacion de 32 establecimientos hoste-
leros, donde se degustaron tapas y vino
de Castillejo de Robledo.

- Creacion de Pagina Web, www.larutado-

radadelatrufa.com, pdgina en las redes
sociales de Facebook y Twitter. Desa-
rrollo de una App para Smartphone con
1.000 descargas para promocionar e in-
formar sobre el proyecto (se recibieron
mas de 3.500 visitas a la web en menos
de un mes, 2.710 accesos mediante un
Smartphone y 790 mediante una Tablet).

- Fue seguido desde 10 Paises (Espana, Ni-

geria, EEUU, México, Peru, Canada, Ale-
mania, ltalia, Portugal y Japdn) y mas de
300 ciudades.

- Se participd en FITUR, Madrid Fusién y en

la Feria de Abejar.

- Los medios de comunicacién estuvieron

muy interesados en cada una de las ac-
cionesy la repercusion ha sido muy noto-
ria con un total de 147 menciones.

- Hay que destacar reportajes en Television,

entrevistas en radio, prensa de papel y on
line (Diarios y Revistas especializadas) y
por supuesto las menciones en blogs vy
paginas de Internet.
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Dieta Mediterranea

Fiesta del Pan

El 22 de octubre se llevd a cabo, con el patroci-
nio del Ministerio de Agricultura y la colaboracién
de la Fundacion Cientifica y la Subdelegacion
del Gobierno, la “I Marcha Familiar Solidaria de
la Dieta Mediterrdnea 2017” entre Soria y Garray
con una distancia de 8,7 km, transcurriendo por
la margen derecha del rio Duero y finalizando
en el graderio de La Hoya, préoximo al yacimien-
to de Numancia, donde Tierraquemada realizd

una representacion como homenaje a los 2150
afos de la caida de Numancia. El grupo ecolo-
gista ASDEN colabord con la explicacion en tres
puntos sobre la historia, fauna y flora de la zona.
La cuota de inscripcion se establecié en 2 € por
participante que posteriormente se entregaron a
la Asociaciéon Espaiola de Paralisis Cerebral (AS-
PACE) y a la Asociacion Autismo Soria. En total
participaron 1100 personas.

Varios

Continua la colaboracion con Cives Mundi apo-
yando varios proyectos y con Huertos de Soria
en particular, donde se imparten conferencias,
se les asesora en materia de productos fitosani-
tarios y en cultivos ecoldgicos; se colabora con
Cruz Roja en Soria para la lucha contra la dis-
criminacion y la insercion laboral; colaboracion
con ASFOSO sobre financiacion y técnicas en

un proyecto sobre arandanos. Se participa en
la Jornada que organiza la Fundacion Antonio
Machado sobre medio ambiente. Ademas todos
los jueves se participa en el programa semanal
en radio COPE, se tiene colaboraciones espora-
dicas en Cadena Ser, Es Radio, Diario de Soria
y Heraldo de Soria para informar y comentar
las novedades en temas agricolas y ganaderos.
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A lo largo de 2017, la
oferta de productos y
servicios dirigidos a los
mds de 74.457 clientes
particulares de Caja
Rural ha ido creciendo
y adaptindose a sus
necesidades

A lo largo de 2017, la oferta de productos y ser-
vicios dirigidos a los mas de 74.457 clientes par-
ticulares de Caja Rural ha ido creciendo y adap-
tandose a sus necesidades, con la premisa de que
éstos tengan una alta calidad, resulten cercanos,
sencillos y sean completamente transparentes.

Durante el ejercicio el Area de Negocio de Caja
Rural de Soria ha desarrollado su actividad en
dos focos de actuacién: Area de Desarrollo de
Negocio, desde donde se trabaja para impulsar y
apoyar a las oficinas que conforman la red de la
entidad y en el desarrollo y comercializacion de
productos y servicios, asi como en la realizaciéon
de analisis y estudios necesarios que mejoran la
imagen y rentabilidad de su actividad comercial.

Para la eficiente gestion de la red de oficinas
cuenta con una estructura comercial que trabaja
orientada al cliente y distribuida por segmentos.

El drea de negocio se organiza a través de los
siguientes departamentos: Empresas, Particu-
lares, Agro, Seguros, Banca Personal y Privada,
Institucional, Joven, Banca Digital y Empresas.

El pilar principal de la actividad empresarial de
la Caja es el cliente en general y en particular
el socio. En Caja Rural de Soria se entiende la
calidad como satisfaccion no sélo de las necesi-
dades del cliente sino también de sus expecta-
tivas. Esto se debe a que el cliente no solo tiene
necesidades financieras sino que también es-
pera otras cosas asociadas a los distintos pro-
ductos: disponibilidad en un plazo, comodidad,

confort, trato amable, claridad y transparencia
de informacion.

Por tanto, el cliente de Caja Rural de Soria tie-
ne necesidades que se intentan satisfacer con
los productos aunque también expectativas de
servicio prestado por la propia Caja y es en la
satisfaccion de dichas expectativas en lo que
la Caja se puede diferenciar de la competencia.

Caja Rural de Soria, con mas de 50 afnos de ex-
periencia se ha caracterizado siempre por ser
una entidad sdlida y comprometida, dinamiza-
dora del sector financiero en las provincias don-
de desarrolla su actividad y en todo momento
tiene en cuenta las siguientes consideraciones
en la gestion comercial con su cliente:

Mantener una clara politica de comunicacion e
informacion, fomentar una politica de inversion
socialmente responsable, mejorar la calidad y la
accesibilidad del cliente a la entidad a través de
diferentes canales, asegurar la confidencialidad
de toda la informacidén y ejercer una competen-
cia licita hacia el resto de entidades que operan
en el mismo ambito de influencia.

Esta manera de trabajar le ha convertido en una
entidad de referencia con un 45% cuota en la
provincia de Soria con una tasa de morosidad
del 5,71%.

Las oficinas estan distribuidas por zonas: Soria,
Almazan - Moncayo, Noroeste (Pinares - Ribe-
ra), Zaragoza, La Rioja, Henares y Valladolid.
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El sector financiero esti
entrando en una etapa de
cambios profundos a nivel
mundial

El sector financiero estd entrando en una etapa
de cambios profundos a nivel mundial. Cambios
gue vienen todos ellos impuestos desde fuera:
Tecnoldgicos, regulatorios, competitivos pero
también por el comportamiento de los clientes
mas jovenes.

Desde el Area de Banca Digital, en colabora-
cion con el departamento de marketing y co-
municacion, se ha comenzado a trabajar en la
actualizacion de este segmento. El programa
denominado Joven IN quiere adaptarse a los
nuevos tiempos y escenarios y encaminar su
estrategia a las necesidades de los jovenes de
Soria. Caja Rural de Soria considera importante
apostar por los clientes del futuro: Los jovenes.

Para Caja Rural de Soria el segmento joven es
la oportunidad para cambiar e innovar y trans-
formar otras formas de llegar al cliente. Este
segmento permite implantar nuevos procesos
y herramientas que serdn indispensables para
el futuro.

El programa joven se clasifica en 2 tramos: De
0 a 14 afos denominado “En Marcha” (Antigua
Peque Cuenta) y 14 a 30 affios JOVEN IN.

Para Caja Rural de Soria hablar de Joven IN es
hablar también de un proyecto social orienta-

do a la creacién de una comunidad de jovenes
en torno a la entidad financiera, con el depor-
te, el emprendimiento, la cultura, la universidad
como ejes principales.

Desde hace algunos afos existen varios acuer-
dos (todos ellos renovados en 2017) con dife-
rentes asociaciones deportivas, empresariales
y culturales.

Destaca en el ambito deportivo el compromi-
so con 15 colectivos deportivos:

Fundacion CD. Numancia, CD. San José, Agru-
pacion Deportiva Calasanz, Sociedad Depor-
tiva Almazan, Norma Club de Futbol, Club de
Voley “Rio Duero”, Club Balonmano Soria, Club
Baloncesto Soria, Club Baloncesto Fuente del
Rey, Club de Atletismo Numantino, Club de At-
letismo Caja Rural, Club de Atletismo Politécni-
co, Club Duatlén de Soria.

Ademas diferentes deportistas de renombre se
han convertido en embajadores de la marca Jo-
ven IN.

La Caja también ha estado presente en todos
aquellos eventos en los que se favorezca el de-
sarrollo de los jovenes en la provincia de Soria.
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Las empresas representan
un volumen de negocio
importante para Caja

Rural de Soria

Las empresas representan un volumen de ne-
gocio importante para Caja Rural de Soria. Por
este motivo en 2017 se pusieron en marcha las
obras de ampliaciéon de la oficina de empresas
en el Poligono Industrial Las Casas. Un nuevo
espacio con mas recursos donde dar cobertura
especializada a este segmento.

Desde este nuevo centro, ademas de atender a
las empresas de Soria capital, se coordina to-
das las iniciativas empresariales que se impul-
sen desde los diferentes puntos de la red de
Caja Rural de Soria.

El segmento denominado Empresas CRS pre-
tende ser un generador de la actividad empre-
sarial y comercial, ademas de un observatorio
desde el que conocer la evolucién del negocio
para actuar en consecuencia.

Este departamento permite mejorar la atencién
al cliente, con un servicio adaptado a la medida
de cada negocio, aumentar la fidelizacién y me-
jorar la rentabilidad.
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Enmarcada dentro de la
politica de trabajo por
segmentos, el agro ha

tenido un peso especifico
en el ano 2017

Enmarcada dentro de la politica de trabajo por
segmentos, el agro ha tenido un peso especi-
fico en el afo 2017 no solo econdmicamente,
con incrementos porcentuales en recursos e
inversion, sino dentro del capitulo de servicios
y apoyo al sector. Como hechos mas relevan-
tes en este capitulo cabe resaltar los siguien-
tes datos:

Agroseguro

En 2017 CRS gestiond 2.841 podlizas de agro-
seguro agricolas y ganaderas con un total de
166.377 has y 430.746 animales asegurados y
mas de 92 mm de euros de capital asegurado.
Situandose en cuotas de mercado en el caso de
lineas como la 309 del 63.53% de la superficie
total asegurada provincial frente al 62.92% de
2016.

Es significativa la gestion de mas de 2.333 par-
tes de siniestros en su mayor parte de sequia y
helada que se tradujeron en mas de 10 mm de
euros en indemnizaciones.

PAC

CRS no sélo se consolida como empresa lider
en domiciliaciones PAC, con una cuota provin-

cial del 64.18%, sino que han visto incrementa-
da ésta en 0.66 puntos frente a 2016.

Con crecimientos mas modestos se tramitaron
ademadas PAC en las comunidades de Aragodn,
Castilla la Mancha, Rioja, Madrid y Andalucia.

Asesoramiento Agrario

El nimero de asegurados activos se situo en
1.015 clientes. Esto supone que una de cada tres
PAC tramitadas cuenta un afio mas con el servi-
cio de asesoramiento agrario “agroactiva” que
continuda siendo un referente regional.

Saeca

2017 sin duda ha sido una afo nefasto para el
sector primario y Caja Rural como no podia ser
de otra manera, ha querido estar con el sector
no soélo en la prestacion de servicios sino en el
de la financiaciény asi, a través de los convenios
firmados con SAECA y la JCYL se han financia-
do un total de 606 operaciones por un importe
superior a los 15 mm de euros, atendiendo mas
del 79% de las operaciones denegadas.
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6.1.4 Servicio de
Atencion al cliente

[PR 2]

Las cuestiones referentes

a la recepcidn, andlisis

y tratamiento de quejas

o reclamaciones de los
clientes se gestionan desde
el Servicio de Atencidn al
Cliente

En Caja Rural de Soria disponemos de un Servi-
cio de Atencién al Cliente para resolver las que-
jas y reclamaciones presentadas por nuestros
clientes relacionadas con sus intereses y dere-
chos legalmente reconocidos ya deriven de los
contratos, de la normativa de transparencia y
proteccioén de la clientela o de las buenas practi-
cas y usos financieros.

En primera instancia, las personas que lo de-
seen pueden dirigirse a nuestra red de oficinas
quienes estaran a su disposiciéon para solucionar
cualquier queja o reclamacion que quisiera pre-
sentar.

En caso de que la resolucion de la cuestién no
fuera satisfactoria puede presentar su queja
o reclamacién ante el Servicio de Atencién al
Cliente, dirigiendo su escrito a la siguiente direc-
cion:

CAJA RURAL DE SORIA

Servicio de Atencion al Cliente

C/ Diputacién, 1- 42002 Soria

email: atencioncliente.soria@cajarural.com

Recibida la queja o reclamacion, el Servicio de
Atencion al Cliente resolvera en los 10 dias na-
turales siguientes sobre su admisidon o no a tra-
mite y dard respuesta en un plazo maximo de
dos meses desde la presentacion de la queja o
reclamacion en la entidad.

Asi mismo, el reclamante podra dirigirse al De-
fensor del Cliente de la Unién Nacional de Coo-
perativas de Crédito, cuya direccién postal y
electrdnica, se detallan a continuacion:

Unién Nacional de Cooperativas de Crédito.
Defensor del Cliente en determinadas Socieda-
des Cooperativas de Crédito

P. de la Castellana, 21 piso 5%. 28046 MADRID
Teléfono: 91 43113 36
e-mail:defensor.cliente@argaliabogados.com

Finalmente, podrd presentar reclamacion en el
“SERVICIO DE RECLAMACIONES DE BANCO
DE ESPANA” bien por correo o bien a través de
la sucursal del Banco de Espafia mas prdoxima,
teniendo presente que si acude a este Organis-
mo, deberd acreditar que la reclamacion ha sido
formulada previamente a nuestro Defensor del
Cliente. (Norma quinta, apartado “e” de la circu-
lar 3/96 del Banco de Espafia).

Los formularios se pueden descargar en nuestra
pagina web: www.cajaruraldesoria.com.

Las cuestiones referentes a la recepcion, anali-
sis y tratamiento de quejas o reclamaciones de
los clientes se gestionan desde el Servicio de
Atenciodn al Cliente. El total de quejas y recla-
maciones recibidas durante el ejercicio 2017
ascendié a 424 (debido fundamentalmente al
conocido problema “suelos”).

Todas ellas contestadas por el Servicio de
Atencion al Cliente o por el Defensor del Clien-
te de la Caja segun competencias fijadas por
el reglamento. Del total de estas reclamacio-
nes, fueron resueltas de forma favorable a la
entidad un 87%, criterio que cambid posterior-
mente al adoptar los criterios de los tribunales
de justicia.
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[G4 15]

La Caja establece una serie
de procedimientos para
cumplir con lo exigido por
ley con respecto al derecho
de los clientes en materia
de acceso, modificacién,
rectificaciéon y cancelacién
de sus datos

Caja Rural de Soria manifiesta un claro compro-
miso de responsabilidad mediante los sistemas
de autorregulacion publicitaria y adhesion vo-
luntaria a codigos de conducta publicitaria y
sometimiento a los organismos extrajudiciales
independientes de resolucidn de controversias,
que velan por el cumplimiento de tales cédigos.
En nuestro caso el organismo de autorregula-
cion publicitaria elegido, con el fin de incentivar
la ética y la lealtad publicitaria en beneficio de
nuestros clientes o clientes potenciales es Au-
tocontrol (Asociacidn para la autorregulacion
de la comunicacién comercial).

En el afo 2017 se establecieron los criterios de
la auditoria interna realizada al departamento
de marketing para verificar el fiel cumplimiento
de lo requerido por el Banco de Espafa, en ma-
teria publicitaria.

Cumplimiento de la LOPD en materia de Publi-
cidad y Marketing.

En cumplimiento de la Ley organica de protec-
cion de datos (Lopd), los datos que el cliente
aporta se utilizan segun el objetivo que se haya
detallado en comunicacién y segun el tiempo
gue marcan las disposiciones legales en esta
materia.

La Caja, a través del departamento de medios
y organizacion, establece una serie de procedi-
mientos para cumplir con lo exigido por ley con
respecto al derecho de los clientes en materia
de acceso, modificacion, rectificacién y cance-
lacion de sus datos. El tratamiento se trabaja de
forma independiente al canal utilizado (oficina,
web u otros activos digitales, analogicos)

La Caja dispone de un documento corporativo
de seguridad, que describe a modo de norma-
tiva interna todo lo recogido en estas disposi-
ciones. Anualmente se llevan a cabo auditorias
a través de Rural Servicios Informaticos (RSI)
para garantizar que se aplica todo lo estable-
cido en los documentos corporativos sobre se-
guridad de datos.
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[G4 13]

Motor de activacién de
nuestra masa social a través
de un proyecto innovador
y vanguardista

Ademads de atender las necesidades puramente
financieras de sus socios, Caja Rural de Soria ha
guerido ir un paso mas alla de lo que aparece en
sus estatutos. Por este motivo durante 2017 ha
querido aportar mas valor a su proyecto estraté-
gico: El Club del Socio.

Para ello ha dotado de recursos al programa ob-
teniendo los siguientes resultados:

En 2017 se han registrado 4.446 nuevos so-
cios, por lo que la cifra asciende ya a 35.407, un
14,36% mas que en 2016.

El Club del Socio, en su segundo afio de vida,
se ha convertido en el motor de activacién de la
masa social de Caja Rural de Soria a través de un
proyecto innovador y vanguardista.

El Club de Socio potencia el comercio del en-
torno y facilita las compras a nuestros socios.
Concretamente a principios de afo se realizd una
campanfa en la que por las compras realizadas y
financiadas en el tiempo se les aplicaba un interés
cero tanto para el comercio como para el socio.

Pero el Club del Socio va mas alla, su vocacion
social y un compromiso directo con nuestros so-
cios, pilares basicos de nuestra Entidad, hacen
gue este Club esté cerca de la sociedad por ello.
Se han organizado varios eventos (Gala final del
Club de la Chistera) y colaboraciones cuyos be-
neficios ha ido destinados a Cruz Roja Espafiola
de Soria y Céritas Diocesana Osma, instituciones
muy vinculadas con la sociedad soriana.

Cabe destacar como actividad principal de 2017
el sorteo de un coche.

Bajo el nombre “Super Soci@” nacia la campaia
publicitaria mas relevante de la entidad del 2017.
Nacid con el objetivo de actualizar la base datos
de clientes para afrontar la nueva era digital.

Los 6rganos de gobierno consideraron que para
seguir aportando servicio en los proximos afnos
era necesario apostar por otras vias para comu-
nicarse con el cliente. Ejemplo: correo electroni-
co, teléfono moavil, etc. Por este motivo se pensd
que la mejor forma de Illamar la atencidn de los
socios para que actualizaran sus datos era sor-
teando un premio importante.

La campaia con la que se llevd a cabo esta ac-
tualizacién de datos se denomind “Super Socio”.
Una clienta de la oficina de Agreda se convirtié
en la agraciada. El premio que consiguidé fue un
fabuloso coche Ford K. El sorteo se realizd ante
Notario y participaron mas de nueve mil socios.

Con este acto se puso también punto y final a
esta accion que durd tres meses de promocion.

La versatilidad y dinamismo que nos ofrece tan-
to el portal como la propia filosofia del Club del
Socio, hacen que progresivamente vayamos au-
mentando el catdlogo de propuestas y contenidos
para gue nuestros socios puedan disfrutar de este
proyecto disefado en exclusividad y a su medida.

Actualmente Caja Rural de Soria cuenta con
35.407 socios.
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Caja Rural de Soria, consciente de la importancia
de armonizar el desarrollo econdmico con la pre-
servacion del medio ambiente, esta sensibilizada
en potenciar aquellas iniciativas y actuaciones
encaminadas a la conservacion del mismo.

Por ello, ha adoptado un compromiso con el
desarrollo sostenible dentro de su modelo de
negocio, definiendo la siguiente Politica Am-
biental, y suscribiendo su compromiso en éste
ambito a través de los siguientes principios

1. Garantizar el cumplimiento de la legisla-
cion, reglamentacion y disposiciones vi-
gentes en materia de medio ambiente que
nos sean de aplicacion, asi como de otros
requisitos que voluntariamente Caja Rural
de Soria suscriba.

2. Desarrollar todas nuestras actividades
dentro de un marco global de protecciéon
del medio ambiente, fomentando el prin-
cipio de prevencion y control de la conta-
minacion, asi como un uso eficiente de los
recursos naturales y energéticos.

3. Analizar y valorar los riesgos medio am-
bientales en aquellas operaciones de in-
version de la Caja que pudieran ser rele-
vantes.

4. Apoyar aquellas iniciativas que estén
dirigidas a la prevencion, la mitigacion, la
adaptacion o la respuesta al cambio cli-
matico.

5. Influenciar positivamente en el compor-
tamiento ambiental de los socios, clientes,
proveedores y empresas participadas a
través de la comunicacion, concienciacion
y sensibilizacién sobre la importancia del
medio ambiente como variable adicional
de gestion empresarial y personal.

6. Promover la implicacion y sensibiliza-
cion ambiental de todo el personal de la
Caja, integrando la variable ambiental en
nuestra actividad diaria y proporcionan-
doles los conocimientos necesarios para
la implantacion y seguimiento de buenas
practicas medioambientales.

7. Apoyar y colaborar con iniciativas am-
bientales que se desarrollen a través de
publicaciones, conferencias, investiga-
cion, convenios o actividades de patroci-
nio.

8. Difundir publicamente la politica am-
biental y los compromisos asumidos a to-
das las partes interesadas.

Para la concrecién y desarrollo del compromi-
so asumido con la presente Politica Medioam-
biental, se estableceran programas donde se
marguen objetivos que conduzcan a la mejora
continua y permitan medir el grado de avance
en el desempeno ambiental.



[EN 3, EN 6]

Aunqgue los grupos de interés a los que se pre-
guntéd no contemplaban como relevante las
actuaciones en materia de medioambiente, la
Caja considera incluir la siguiente informacion
en el correspondiente apartado.

Para Caja Rural de Soria el cambio climatico es
en la actualidad uno de los mayores problemas
a los que se enfrenta la sociedad. La creciente
emision de gases de efecto invernadero, aso-
ciado al desarrollo industrial durante las ultimas
décadas, ha provocado una complicada situa-
cion cuyo devenir estd en manos de todos.

Caja Rural de Soria dentro de la estrategia de
Responsabilidad Social Corporativa ha realiza-
do durante 2017 un trabajo en materia de Audi-
toria Energética en oficinas de su red comercial.

El informe se realizd a mediados del 2017 en 21
oficinas de Caja Rural de Soria.

En ellas se analizaron los principales consumos
energéticos, asi como la distribucién de los
consumos, se calcularon los indicadores de efi-
ciencia energética de la instalacién y como re-
sultado se propusieron oportunidades de mejo-
ra en materia de eficiencia energética.

Los resultados obtenidos de la Auditoria Ener-
gia han sido los siguientes:

La implementaciéon de las propuestas (que a
continuacién se enumeran) conllevara:

- Ahorro energético estimado: 95.317 kWh/
ano.
- Emisiones CO2 evitadas: 31,64 tCO2/aio.

Inversion estimada mejoras auditoria:
73.462 euros.

- Periodo retorno inversion: 4,6 aios.

Las propuestas de ahorro y mejora de la efi-
ciencia energética que se desprenden de dicho
informe son las siguientes:

1. Optimizacidon de la potencia contratada.

2. Instalacion de analizadores de redes en
cuadros eléctricos, su cableado median-
te Bus vy la instalacion de un software de
control.

3. Instalacion de una bateria de conden-
sadores.

4. Sustitucién de equipos de climatizacion
que utilizan refrigerante R-22.

5. Sustitucion de luminarias por tecnologia
LED.

Asi mismo, a continuacidén se relacionan las si-
guientes recomendaciones que se proponen en
cuanto a eficiencia energética:

- Establecer entre el personal protocolos
de encendidos y apagados de climatiza-
cion eiluminacién, de forma que al acabar
la jornada laboral no exista la posibilidad
de que quede algun equipo funcionando.

- Asegurarse que los equipos informaticos

e impresoras también queden desconec-
tados al finalizar la jornada laboral.



La certificacién de

un sistema de gestion
energética asegura el
control y seguimiento
sistemdtico de los aspectos
energéticos y la mejora
continua del desempeno
energético

Para poder cumplir el Real Decreto 1826/2009,
de 27 de noviembre, por el que se modifica el
Reglamento de instalaciones térmicas en los
edificios que, por razones de ahorro energéti-
co, se indica que se limitaran las condiciones
de temperatura en el interior de los estableci-
mientos habitables que estén acondicionados,
situados en los edificios y locales destinados a
uso Administrativo de forma que:

- La temperatura del aire en los recintos
calefactados no sea superior a 21 °C,
cuando para ello se requiera consumo de
energia convencional para la generaciéon
de calor por parte del sistema de cale-
faccion.

- La temperatura del aire en los recintos re-
frigerados no sea inferior a 26 2C, cuando
para ello se requiera consumo de energia
convencional para la generacion de frio
por parte del sistema de refrigeracion.

Las condiciones de temperatura anterio-
res estaran referidas al mantenimiento de
una humedad relativa comprendida entre
el 30% y el 70%.

- Inclusiéon en el proceso de compra de
equipos criterios de eficiencia energética.

La certificacion de un sistema de gestién ener-
gética asegura el control y seguimiento siste-
matico de los aspectos energéticos y la mejora
continua del desempefio energético.

Ello contribuye a un uso de la energia mas efi-
ciente y mas sostenible, otorgando confianza
en el sistema de gestidn.

Este proyecto se realizd junto a lberdrola y tie-
ne vocacion de que sea continuo para velar
porgue siga vigente en proximos ejercicios.
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La Caja viene
desarrollando un proyecto
medioambiental de
sostenibilidad consistente
en la eliminacién de la

huella de Co0,

En el afo 2017, la Caja, dentro de la estrategia
de responsabilidad social corporativa, se ha
continuado con el célculo de la huella de car-
bono gue permite conocer las emisiones y por
lo tanto saber los pasos necesarios para reducir
y compensar dicha huella de carbono.

Para compensar este consumo, la Caja viene
desarrollando un proyecto medioambiental de
sostenibilidad consistente en la eliminaciéon de
la huella de CO, que Caja Rural provoca.

Este proyecto se realizd en colaboracién con
la Fundacion Soriactiva mediante un conve-
nio firmado por Caja Rural, Ayuntamiento de
Almazan y la Consejeria de Fomento y Medio
Ambiente de la Junta de Castilla y Ledn. Este
proyecto es continuo y seguird vigente en
préximos ejercicios.



ANEXO:
INDICE GRI



ESTRATEGIA Y ANALISIS

Declaracién del responsable principal de las decisiones de la organizacién sobre

Saludo del presidente

G4-1 Ia_relevanaa de Ia_ sostenlbl_ll'dad para la organizacién y la estrategia de ésta con Estrategia de RC
miras a abordar dicha cuestidn.
G4-2 Descripcion de los principales efectos, riesgos y oportunidades Estrategia de RC

PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3 Nombre de la organizacion Perfil de la organizacidon
G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacion. Calidad y atencidén al cliente
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion. Perfil de la organizacidon
G4-6 Ambito geografico en el que opera la organizacion Perfil de la organizacidn
G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica. Perfil de la organizacion
G4-8 Mercados a los que se sirve Perf_ll de |a organizacion
Acciones encaminadas al entorno rural
G4-9 Escala de la organizacion Pr!nc!pales datos_de plantllla' .
Principales magnitudes econémicas
G4-10 Desglose de la distribuciéon de la plantilla Principales datos de plantilla
Practicas laborales, empleo digno e igualdad
G4-1 Empleados cubiertos por convenios colectivos de oportunidades
Atraccion y retencidon del talento
G4-12 Cadena de suministro de la organizacion Procedimiento de contratacién de proveedores
Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar durante el periodo L . .
. e . . . ) Principales magnitudes econémicas
G4-13 objeto de andlisis en el tamafio, la estructura, la propiedad accionarial o la cadena .
s . g, Club del Socio
de suministro de la organizacién
G4-14 Aplicacion, si procede, del pincipio de precaucion Cumplimiento normativo
G4-15 Principios u .otra.s’ |n|C|at|yas externas de caracter econdmico, ambiental y social Gestion responsable de la publicidad
que la organizacioén suscribe o ha adoptado.
Elabore una lista de las asociaciones (por ejemplo, las asociaciones industriales) y
G4-16 las organizaciones de promocidn nacional o internacional a las que la organizacién El grupo Caja Rural

pertenece

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

Estructura operativa de la Caja Rural de Soria

G4-17 Estructura operativa de la organizacion Principales magnitudes econdmicas
Empresas participadas

G4-18 Proceso seguido para determinar el contenido de la memoria EstrlJ_c_tura de la memoria
Analisis de materialidad

G4-19 Aspectos relevantes identificados Anadlisis de materialidad

G4-20 Limite dentro de la organizaciéon de cada aspecto relevante Analisis de materialidad

G4-21 Cobertura fuera de la organizacion de cada aspecto relevante Anadlisis de materialidad




G4-22

Consecuencias de la reformulacién de la informaciéon facilitada en memorias an-
teriores

Acerca de la memoria

G4-23

Cambios significativo en el alcance y el limite de cada aspecto con respecto a
memorias anteriores.

Acerca de la memoria

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G4-24 Listade los grupos de interés vinculados a la organizacion. Didlogo con grupos de interés
G4-25 Criterios para la eleccién de los grupos de interés con los que se trabaja. Didlogo con grupos de interés
Didlogo con grupos de interés
G4-26 Enfoque de la organizaciéon sobre la participacion de los grupos de interés ?Sﬁljoanciso'oncIcaileiiifliacacac'lj:jsEfrla??jesosgfia
Fundacién Soriactiva
Cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la participacidn de los grupos L . ,
G4-27 Didlogo con grupos de interés

de interés .

PERFIL DE LA MEMORIA

Acerca de la memoria

G4-28 a. Periodo objeto del informe (por ejemplo, ano fiscal o ano calendario). .
Estructura de la memoria
G4-29 Fecha de la ultima memoria (si procede). Acerca de la memoria
Estructura de la memoria
G4-30 Ciclo de presentaciéon de memorias Acerca de la memoria .
Estructura de la memoria
Ga-3] Punto (_Jle contacto para solventar las dudas que puedan surgir en relacién con el Acerca de la memoria
contenido de la memoria.
G4-32 “Opcion conforme con la Guia ha elegido la organizacion. Estructura de Caja Rural de Soria
G4-33 Politica y las practlgas vigentes de la organizacién con respecto a la verificacion Estructura de Caja Rural de Soria
externa de la memoria.
GOBIERNO
G4-34 Estructura de gobierno de la organizacion EstrL_Jctura de Caja_RuraI de Soria
Gobierno corporativo
G4-37 Procesos de consulta entre grupos de interés y érgano superior de gobierno EstrL_Jctura de CaJa_RuraI de Soria
Gobierno corporativo
G4-38 Composicion del érgano superior de gobierno de la organizaciéony sus comités Estrl_Jctura de CaJa_RuraI de Soria
Gobierno corporativo
G4-39 Persona que preside el 6rgano de gobierno ocupa también un puesto ejecutivo. Estrgctura de Caja.RuraI de Soria
Gobierno corporativo
Ga-44 Procesos de evaluacion del desempefo del érgano superior del gobierno en rela-  Estructura de Caja Rural de Soria
ciéon con el gobierno de los asuntos econdmicos, ambientales y sociales. Gobierno corporativo
G4-49 Proceso para transmitir las preocupaciones importantes al 6rgano superior de go-  Estructura de Caja Rural de Soria
bierno Gobierno corporativo
G4-53 Como sg)tlene en cuenta la opinidn de los grupos de interés en lo que respecta a Estructura de Caja Rural de Soria
retribucién
G4-56 Valores, principios, estdandares y normas de la organizacién, tales como cédigos Misidn, visidn, valores

de conducta o coédigos éticos.

Politica medioambiental




CATEGORIA: ECONOMIA
ASPECTO: DESEMPENO ECONOMICO

G4-EC1 Valor econdmico directo generado y distribuido Principales magnitudes econdmicas
GA4-EC3 Limite de las obligaciones de la organizacién debidas a programas de prestacio- Practicas laborales, empleo digno e igualdad
nes sociales de oportunidades

ASPECTO MATERIAL: PRESENCIA EN EL MERCADO

Relacion entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo local en
lugares donde se desarrollan operaciones significativas

ASPECTO: CONSECUENCIAS ECONOMICAS INDIRECTAS
G4-EC7 Desarrollo e impacto de la inversidn en infraestructuras y tipos de servicios Inclusion financiera

G4-EC5 Plan de conciliacion

G4-EC8 Impactos econdmicos indirectos significativos y alcance de los mismos Inclusién financiera

CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE
ASPECTO: CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-EN3 Consumo energético interno Auditoria energética
G4-EN6 Reduccién del consumo energético interno Auditoria energética
Huella CO,

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL

SUBCATEGORIA: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO
ASPECTO: EMPLEO
Prestaciones sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofre-  Atraccidon y retencion del talento
G4-LA2 cen a los empleados temporales o de media jornada, desglosado por ubicaciones Practicas laborales, empleo digno e igualdad
significativas de actividad de oportunidades
ASPECTO: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

G4-LAS Porcentaje de trabajadores representados en comités de seguridad y salud Seguridad y salud ocupacional

Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo
y numero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por regidn y por sexo
ASPECTO: CAPACITACION Y EDUCACION

Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por sexo y
por categoria laboral

G4-LA6 Atracciéon y retencién del talento

G4-LA9 Formacion y desarrollo

Programas de gestion de habilidades y formacién continua que fomentan la em-
G4-LA10 pleabilidad de los trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus carreras Formacion y desarrollo
profesionales

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de

G4-LAN . , .
desarrollo profesional, desglosado por sexo y por categoria profesional

Formacion y desarrollo




ECTO: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Composicion de los 6rganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria  Estructura de la Caja Rural de Soria
G4-LA12 - - } ] L . 8 o .
profesional y sexo, edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad Principales datos de plantilla

SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o de los codi-
gos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y
la seguridad durante su ciclo de vida, desglosados en funcidén del tipo de resultado
de dichos incidentes

G4-PR2 Servicio de atencidn al cliente

INDICADORES ESPECIFICOS DEL SECTOR FINANCIERO

INDICADOR DETALLE CAPITULO
Valor (en €) de productos y servicios disefados para generar un beneficio social
especifico por cada linea de negocio, desglosado por objetivos o propdsitos
Puntos de acceso a servicios financieros en localidades con escasa poblacién o
areas deprimidas

FS7 Fundacién Soriactiva

FS13 Inclusién financiera
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